Getnet*®

Acceso
a Getnet Portal

Este manual conserva las capturas originales del portal y
organiza cada maédulo con un lenguaje mds claro y orientado
a usuarios NUevos.
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Acceso

Ingresa a Getnet Portal con el usuario y la contrasena
generados durante el onboarding.

Confirma que estas usando las mismas credenciales con
las que se completo el proceso de afiliacion.

Una vez dentro, ubica el mend lateral para moverte entre
las diferentes secciones del portal.
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Getnet*

int Inicio

iBuen dia, Carmen! <

@ Transacciones

[53 Liquidaciones )
% Indisponibilidad de servicios X | Inicio

Durante el dia de hoy, algunos servicios pue estar disponibles. Estamos trabajando para que todo vuelva a

[E Reportes Mi Perfil

la normalidad lo antes posible.
Transacciones

~  Servicios

Liguidaciones

. ) Reportes
Mis ventas de un vistazo P

el el

Ultimos 7 dias
Servicios
Descargas

8 Mi negocio

: Mis productos
Total bruto Ticket medio P

La siguiente captura te muestra la pantalla de acceso y la forma $ 42,621 $1.390 MiNegecio
en que el sistema presenta el portal al usuario.

El comercio podra acceder a Getnet Portal después de pasar
por el proceso de afiliacion que comienza con el Onboarding.

Se genera el usuario de forma automatica, las credenciales serdn
las mismas que utilizaste para el proceso.
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Contactos Unicos

La funcionalidad Contactos Unicos permite identificar cuando existen
dos o mas contactos registrados con la misma identidad y consolidarlos
en un solo contacto.

Beneficios:

* Evita registros duplicados.

« Mantiene la informacion actualizada.

 Mejora la seqguridad de la cuenta.

* Brinda una mejor experiencia dentro de Getnet Portal.

¢Cuando aparece esta funcionalidad?

Esta funcionalidad se muestra unicamente cuando el sistema detecta que existen dos
contactos asociados a la misma identidad o identificacion oficial.

Getnet’

{  Inicie

iBuen dia, Carmen! -

Indisponibilidad de servicios

Durante el dia de |

la narmalidad lo antes posibile,

Mis ventas de un vistazo

Total bruto

$42.621

nos Senvicios pueden estar lentos O no estar

dispani

5. Estamos trabajando para que t

Ticket rmedio

$ 1.390
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Consideraciones importantes

« Solo puede conservarse un contacto por documento de identidad.

- El contacto eliminado no podra recuperarse.

- Es obligatorio validar el cédigo OTP.

- Enalgunos casos sera necesario registrar primero el documento de identidad.

- Al finalizar el proceso, el usuario accederd normalmente con el contacto seleccionado.

Flujo de usuario
El usuario inicia sesion en Getnet Portal. Si el sistema detecta un contacto duplicado,
inicia automaticamente el proceso de unificacion.

Seleccion del contacto
El usuario selecciona el correo electronico que desea conservar como contacto principal.

Confirmacion
El sistema solicita confirmar la seleccion antes de eliminar el contacto duplicado.

Selecciona tu correo electronico

Hemos detectado que tienes multiples correos electronicos
iados a tu cuenta. Por favor, elige el correo electronico que
deseas utilizar.

£ El corren electronico que no selecciones sera eliminado y ya no

podras acceder con él.

O giulia.toledo@pagonxt.com

O satisfied.mole.hbzv@letterhaven.net
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Verifica tu identidad

Cadigo de seguridad

Para proteger tu cuenta y cumplir con las normas de seguridad, envia

tus numeros de documento legal. : o . Sne
Te enviamaos un codigo de seguridad a tu correo electronico

Ve ri fiCGCién de ide n tidad g"“{"_’l‘"*"(;i!pagonxt.com. Ingresa abajo para verificar tu identidad (caduca
Si el usuario no tiene un documento registrado, el sistema solicitara el tipo y
numero de documento para validar su identidad antes de continuar Numero de documento lega

Tipo de documento legal

Tiempo restante: 119 segundos

KT]Sandbox: Valida tu identidad

ValidGCién mEdiante OTP 10N: This message is from an EXTERNAL sender - be vigilant, particularly with links and attachments. If you suspect it, report it immediately using the phishing button.
’ ’ g .o .7 . . Getnet”
Se envia un codigo de verificacion al correo registrado. El usuario

. Cadigo de Verificacion
debe capturarlo antes de que expire.

Recibimos uma solicitud de unificacion de contactos asociada a tu
comercio User Test.

Para continuar, confirma tu solicitud proporcionando el siguiente céd g0 de ver ficacidn

Tu cddigo de validacion es: 613213

Importante. este codigo tene uma vahdez de 2 minutos y debe ser informado
correctamente en su portal de merchant

Si noe haz sohcitado ningun cambio, ignora este mensaje

Saludos

Equipo Getnet.

Este mensaje o5 generato autematicamente por ke que no s& requieres respuesta
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Menu lateral

El menu Ilateral concentra todas las funciones del portal. Desde aqui
puedes entrar a Inicio, Transacciones, Reportes, Servicios y Productos
sin necesidad de regresar a la pantalla principal.

Ejemplo: la pantalla de transacciones muestra un historico detallado
de las operaciones registradas en la plataforma. Aqui puedes revisar
ventas, cancelaciones, devoluciones, estatus y montos.

Cuando debas revisar una operacion especifica, entra al detalle para ver comisiones, IVA,
historial y datos complementarios de la compra.

Cuando el usuario entra por primera vez, se recomienda revisar este menu para reconocer
los modulos disponibles y entender que cada opcion abre una vista distinta.

En el menu lateral se encuentran todas las funcionalidades del portal y cada uno de los
modulos, te ayudara a gestionar tus ventas.

Getnet’

iBuen dia, Carmen! -

Indisponibilidad de servicios
Durante el dia de h
la normalidad Lo ar

Mis ventas de un vistazo

Tatal bruta

$42.621

Ticket medio

$1.390
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INICIO

La pantalla de inicio funciona como tablero principal. Su objetivo es
mostrar, en un solo lugar, un resumen rapido de ventas, liquidaciones,
actividad reciente y accesos promocionales.

Para usarla correctamente, primero identifica el selector de moneday el
filtro de periodo, porque ambos cambian la informacion que ves en la
pantalla.

Después revisa los graficos, la tabla de ultima actividad y el resumen de
liquidaciones para tener una lectura general del comportamiento de tu
negocio.

07

iBuen dia, Carmen! <&

\ Indisponibilidad de servicios
Durante el dia de hoy, algunas servicies puede
la nonmalidad lo antes posible.

n estar lantan o no estar disponibles. Estamos trabajando para que todo vuelue a

Mis ventos de un vistazo Ultimos 7 dias B

Total bruto Cantidad Fiekios medio

$42.621 469 $1.390
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Inicio
Transacciones

[o3 Liquidaciones
Reportes
Servicios

o, Descargas
Mis productos

Mi negocio

()
Home page

La pagina de inicio de Getnet Portal es la pantalla inicial del sistema,
disenada para ofrecer al usuario una vision consolidada e intuitiva de
sus operaciones recientes, rendimiento de ventas y oportunidades
de crecimiento dentro de la plataforma.

Total bruto

$42.621

$ 20k
$ 16k

$ 12k

$ 8k

m:/_\_/—\_/

$0
10 sep

Ventas por modalidad

® Débito

19.207

® Ventas del periodo

Restaurantes Pola... N &
v £? [
ES9379952590 -

Ticket medio

$1.390

14 sep 15 sep 16 sep

® Comparacion del periodo anterior

Ventas por método de pago

PayPal
Alipay
DCC

Bizum

Amex
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(.-Ietnet':EE ?;;;?l;;asnzt;;UPola... < ; ® 3 @

{2} Inicio

E n Ia pa n t(] I Ia Se B s iBuen dia, Carmen! < ® Usd v

43 Liquidaciones ( RN s ;
/\ Indisponibilidad de servicies X

t t : Durante el dia de hoy, algunos servicios pueden estar lentos o no estar disponibles. Estamos trabajando para que todo vuelva a
encuentran los siguientes
Servicios T e Y I e N S PR e e S e T L T MR
- s °® = Mis ventas de un vistazo S‘thr;'g:”; ?:ic}as =
recursos aisponipoies: e
Mi negocio
Total bruto Cantidad Ticket medio
$42.621 469 $1.390
$ 20k
N
?9 Selector de Moneda: .
$12k
$ 8k
El selector de moneda tiene como objetivo impactar los graficos o

que muestran ventas en la Home. Por defecto, mostrara en el + 3¢
grafico las ventas en MXN, pero si se altera el filtro a USD,
mostrarad en el grafico las ventas en dodlares.
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En la pantalla se encuentran
los siguientes recursos
disponibles:

Grafica mis ventas de un vistazo

Comparativo de Ventas: Muestra el total de ventas del periodo seleccionado
y compara con el mismo periodo anterior.

Muestra los totalizadores de monto bruto, cantidad y ticket promedio.
Ejemplo: Si el usuario selecciona en el filtro la ultima semana, el sistema
muestra las ventas de esta semana y compara con la semana anterior.

Nota: Considerar solamente los valores de las ventas efectivas. Los movimientos devueltos
y anulados no seran considerados en la suma de valores.

{2 Inicio
Mis Transacciones
Reportes
Servicios
Descargas
Productos
Mi negdcio

Ayuda

Mis ventas de un vistazo

Total bruto
$901.00 MXN

$ 17,500

$ 14,000

$ 10,500

$7,000

$ 3,500

$0

Cantidad
4

10

HARDROCKHOTELRIVERAMA . e
7299569 Q

Elegir periodo
30/04/2026 - 07/05/2026

Ticket promedio

$ 225.25 MXN

O]
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{0} Inicio

Ventas

o)

® Comparacion del periodo anterior @ Ventas del periodo

Ventas por tipo 7 Ventas por tipo Ventas por método de pago
Muestra la cantidad de ventas por tipo de tarjeta (crédito o débito). - _. 19.207

Ejemplo: Grdfico de torta mostrando ventas por modalidad Crédito y Débito. % Minegocio

(7) Ayuda

Ventas por métodos de pago.

, . 26.846
Muestra el monto bruto de ventas por método de pago (Visa, Master, Amex, etc.).

Ejemplo: Grdfico de barras verticales mostrando la participacion de cada método
de pago en las ventas del periodo.

Nota: Considerar solamente los valores de las ventas efectivas. Los movimientos devueltos
y anulados no seran considerados en la suma de valores.
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Ultima actividad

Tabla de Transacciones Recientes:

Indica si es venta crédito o débito, contracargo, devolucion, etc. Si es con

tarjeta, muestra la marca (Visa, MasterCard, etc.).

Muestra el codigo de autorizacion.

Estado: Muestra el estado actual de la transaccion (venta, devolucién y

cancelacion).

Valor, Fecha y Hora: Muestra el valor de la transaccion, fecha y hora de

realizacion.

Getnet Portal

Getnet®

{ub  Inicio

(%) Transacciones

[E Reportes

& Servicios

it Minegocio

) Ayuda

Boton de Detalles: icono de flecha para acceder a los detalles completos

de la transaccion.

Nota: solo se muestran los ultimos 7 movimientos del dia.

Ultima actividad

Venta débito

078934

Abono

202409105000...

Chargeback

585193

Venta crédito
BO3A57

Venta crédito

e TR2

Abono

202408305000...

Abono

202408305000...

5 507.00

23/10/2024 - 09:10

% 9,602.02

23/10/2024 - 09:00

§ 605.04

2201042024 - 19:21

$199.99

22/10/2024 - 18:46

% 331.00
22{10/2024 - 10:13

$10,593.02

2210/2024 - 09:00

Devolucion

$4,621.00

Cancelacian

Restau ranti_!..s lPl::la... R i

ES0370052590 —

Resumen de pagos (i)

Total bruto

$ 40.830

Descuentos

$ 4.200

Total neto

$ 36.630
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Mis liquidaciones
(Resumen de pagos):

Calendario Interactivo: Muestra, dia a dia, el total bruto, comisiones
aplicadas (comisiones + IVA) y el total neto de las liquidaciones. Es
posible escoger los ultimos 5 dias.

Ejemplo: Cada dia muestra los valores correspondientes,
facilitando el seguimiento financiero diario.

Getnet Portal

Getnet®

Inicio

Transacciones

Liquidaciones

Reportes

Servicios

Descargas

Mis productos

Mi negocio

Ultima actividad

Venta débito
078934

Abono

202409105000...

Chargeback
585193

Venta crédito
893467

Venta crédito
****781 2

Abono

202408305000...

Abono

202408305000...

Autorizada

Abonado

Documentacion pendiente

Autorizada

Autorizada

Abonado

Abonado

R$ 507
23/10/2024 - 09:10

R$ 9.602
22/10/2024 - 19:00

R$ 605
22/10/2024 - 19:21

R$ 199
22/10/2024 - 18:46

R$ 331
22/10/2024 -10:13

R$ 10.599
22/10/2024 - 09:00

R$ 4.621
21/10/2024 - 09:03

Restaurantes Pola...
£S9379952590 ¥ @

Resumen de pagos (i)

Total bruto

$ 40.830

Descuentos

$4.200

Total neto

$36.630

13
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Promocionales:

Banners de Upsell: Espacio dedicado a banners promocionales,
sugiriendo nuevos productos y servicios de la plataforma, con
llamados a la accion (CTA) para contratacion u obtencion de mds
informacion.

Los banners actuales dirigen a la pagina de Getnet.mx, son
banners genéricos, no personalizables por el negocio.

También reune las preguntas frecuentes y materiales de apoyo,
para guiarte en el uso de las funcionalidades mas importantes
del portal.

Getnet Portal

Getnet”

Inicio

Mis Transacciones

Reportes

Servicios

Descargas

. Productos

Mi negdcio

Ayuda

Crédito $1,024.85
VISA 500560 V"

29/04/2026 - 01:14

Ayudamos a tu negocio a crecer

Getnet"”

Conoce nuestros productos

Encuentra la solucion perfecta para hacer crecer aun
mas tu negocio.

>

14

HARDROCKHOTELRIVERAMA % g e
7299569

Getnet"”

iConoce nuestros nuevos
lanzamientos!



15

Getnet*®

. Mis Afiliaciones

Esta seccion te permite cambiar entre los comercios y afiliaciones disponibles para
tu usuario. Si trabajas con mas de un establecimiento, aqui podrds navegar entre
ellos sin salir del portal.

Lo

Antes de consultar informacion operativa, verifica que la afiliacion correcta esté
| seleccionada. Algunas funciones muestran datos unicamente de la afiliaciéon
activa.

s El funcionamiento de este selector es ayudar al usuario a navegar entre sus
comercios y sus dfiliaciones.

fBuen dia, Cermert = | Algunas funcionalidades requieren que una dfiliacién esté seleccionada. Y depen-

e - diendo de si un usuario solo esta vinculado a una afiliacion, no tendra visibilidad
de datos de todo el comercio, solo de la dfiliacion al que esta vinculada. Es decir,
cada afiliacién que esté enlazada a tu RFC se mostrard aqui.

Un mismo usuario puede tener diferentes comercios y afiliaciones y navegar por
ellos a través del selector, manteniendo el concepto de contacto Unico con solo un
correo electrénico y una contrasefa. La misma que obtuviste en el proceso del
onboarding cuando firmaste tu contrato.

Podrads buscar tus RFC’s por medio de nombre del comercio.
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Seleccionar
afiliaciones

@) Abre el selector de Mis afiliaciones

@ Busca la afiliacion que deseas revisar.

@ Seleccionala para que el portal actualice
la informacion de manera automatica.

Getnet Portal

Getnet”

{n}  Inicio
s,
i ' TI'EII'IFa-FI cCIones

53 Liquidaciones

Reportes

®  Servicios
4, Descargas
=2 Mis productos

ol  Minegocio

Restaurantes Pola...

1 Comercio

Restaurantes Polanco S.L

:Buen dia, Carmen!

'ﬁ-'l Afiliacion

Restaurantes Polanco 5.1

/\ Indisponibilidad de servicios e

Durante el dia de hoy, algunos servicios pueden estar lentos o no estar disponibles. Estamos trabajando para que todo vuelva a
la normalidad lo antes posible.

Elige &l pe i
Ultimos 7 dias

Mis ventas de un vistazo |

Total bruto Cantidad Ticket medio

$42.621 469 $1.390

16



Si no encuentras
una afiliacion

Usa el buscador para filtrar por nombre comercial o
por afiliacion.

Al seleccionar en “mis afiliaciones” se despliega el
detalle de las afiliaciones que estdn en ese comercio.

Getnet Portal

;;; HARDROCKHOTELRIVERAMA
Getnet 7299569 ~

Seleccién de Establecimiento
Seleccione lo establecimiento del que desea ver la informacién

CORPORACION INMOBILIARIA KTRC
SA DE CV

21 Sellers

Busca por establecimiento

Todos mis establecimientos

Cliente SEP 05 MX

Inactivo
TCRZ8AABC14D27

HARD ROCK HOTEL CANCUN

Activo
7292644

HARDROCKHOTELRIVERAMA

Activo
7299569

HOTEL CABOS

17
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- -
Mi perfil

En esta seccion puedes consultary actualizar tus datos personales
y de seguridad. Se divide en dos partes:

Datos del usuario y Seguridad.

Usa esta vista cuando necesites modificar tu nombre, tu teléfono
o iniciar el proceso de cambio de contrasena.

En este modulo el usuario puede mantener y gestionar sus datos
personales y de seguridad siempre actualizados.

N

—

“IF

l .
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Datos del Usuario
y Seqguridad.

Cada contenedor presenta campos especificos y funcionalidades
que garantizan al usuario control sobre su informacion y seguridad
de acceso a la plataforma.

Getnet Portal

Getnet™

[} Inicio

o= 2

(& Transacciones
3 Liquidaciones

[E] Reportes
2 Servicios

, Descargas

Be Mis productos

{23 Minegocio

Mi perfil

Administra tu perfil y mantén tus datos al diz

Datos del usuario

¢Como quieres que te llamemos? Nombre

Alonso Miguel

Teléfono Correo electronico

+52 666 777 999 m****z@gmail.com

Estado

Activo

Seguridad

Contrasena

Ultima actualizacion el 20 de abril de 2024

Restaurantes Pola...

Apellidos

Alonso Martinez

Role

Administrador

/7 Cambiar

19
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Mi perfil -
Datos del usuario

@ Revisa los datos mostrados en pantalla para confirmar
que son correctos.

@ Si necesitas hacer un ajuste, selecciona Cambiar

@ Actualiza el nombre o el teléfono y guarda la informacion para
que el sistema conserve tus datos vigentes.

Aqui se visualizan los datos del usuario.

Al momento de seleccionar el boton cambiar te dirige a la
siguiente pestana para poder modificar el nombre y celular.

Getnet Portal &3 (]

Getnet™

Inicio

@ Mis Transacciones

Reportes

9 Servicios

ok, Descargas

94  productos

Mi negocio

(?) Ayuda

5 Spanish (MX) v

Mi Perfil » Cambiar datos del usuario

Datos del usuario

Edita tu informacion

Estos son los datos que puedes editar.

(Como prefieres que te llamemos?

Leonel Messi

' ' 52 Teléfono

HARD ROCK HOTEL CANCUN -

7292644

Cancelar

© Getnet

2

20
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¢Has olvidado tu
contrasena o usuario?

Ingresa tu correo electrénico o usuario para
recuperar tu informacion.

Correo electrénico o usuario

Continuar

Volver al inicio

Mi perfil -
Seqguridad

La opcion de seguridad permite actualizar la contrasena de z
acceso de forma separada a la pantalla principal, lo que refuerza | |

., ' Te hemos enwgdp un correo
la proteccion de la cuenta. electronico

Sila informacién ingresada coincide con una
cuenta valida, dentro de unos minutos
recibirds un corree electrénico con un enlace

Paso 1: Selecciona Cambiar contrasena. | para retablecer @M FRsef

Paso 2: Ingresa tu correo o usuario para validar tu identidad.
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Getnet*®

Si no visualizas correctamente el email, haz click aqui

Getnet*

Hola George,

Has solicitado restablecer tu contrasefia de Getnet Portal

[ [
M I p e r fl I Si deseas cambiar tu contrasefa, haz clic en el boton de abajo. Si no has solicitado

el restablecimiento de tu contrasena en Getnet Portal, haz caso omiso a este correo
electronico.

)
S e g u r I d a d Tu usuario de acceso es: 2367163287

Atentamente,

Paso 3: Sigue el flujo de recuperacion para establecer Getnet Team
una nueva contrasena.

Este contenedor esta dedicado a la seguridad de la
cuenta del usuario, permitiendo la actualizacion de la
contrasena de acceso.

Boton "Cambiar"

22
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Mi perfil -
Seqguridad

Después de que el usuario hace clic en cambiar contrasena
dentro de la seccion Mi Perfil de Getnet Portal, te dirige a la
siguiente pantalla:

Ingresa el correo electrénico o usuario para recuperar tu
informacion.

El flujo de cambio de contrasena se realiza fuera de la
pantalla principal, asegurando mayor proteccion
contra accesos no autorizados.

Getnet Portal

Getnet*™

Nueva contrasena

Crea una nueva contrasefa para acceder.

(X La contrasefia no coincide con la primera que
ingresaste.

Contrasena

s#)9

® Debe tener al menos una letra mayuscula
@® Debe tener al menos un nimero
® Debe ser de al menos 8 caracteres

Continuar

23



Mi negocio

En este modulo se concentran los datos del comercio, la informacion de las
sucursales y la administracion de usuarios internos.

Usa esta seccion cuando necesites consultar datos legales, datos de contacto
o revisar la configuracion de acceso del equipo.

En el mend lateral en la parte izquierda podras seleccionar este apartado
donde se despliegan las siguientes opciones:

@ Datos del negocio y gestion de equipos.

@ Esta vista permite identificar la informacion principal del comercio y de la
sucursal asociada.

|
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Getnet*®

- HARD ROCK HOTEL CANCUN
Getnet 7292644 M gl

Datos del negocio

Gestiona y actualiza los datos de tu comercio

(® Mis Transacciones

Reportes

Comercio Sucursal

~~  Servicios

Datos del negocio

24 productos
Nombre CORPORACION INMOBILIARIA KTRC SA DE CV

[ ]
m ° . .
CO e I-C I O {ol  Minegocio o .
° * Régimen fiscal 601 - General de Ley Personas Morales (M)
Datos del negocio Documento legal CIK130405M86

Teléfono +52 9982546500

En este apartado puedes encontrar los siguientes Gestion de equipo

CGmpOS I'GlCICIOI']CIdOS a tU COI'ﬂEFCIO Direccion BLVD KUKULCAN KM 14.5, 77500, BENITO JUAREZ QROO - QUINTANA ROO, MX

@& Spanish (MX) v Getnet

N O m b re gscriptvoid(0);
Régimen fiscal

1.
2.
3. Documento legal
4. Teléfono

5.

Direccion
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Getnet*®

HARD ROCK HOTEL CANCUN A

Getnet” 7292644 ¥ = 0

(% Inicio

Datos del negocio

(® Mis Transacciones Gestiona y actualiza los datos de tu comercio
Reportes

Comercio Sucursal

»~  Servicios

Datos dEI negOCIO Datos de la afiliacion
¥+, Descargas
S U C U rSCl I o 94 productos Nombre HARD ROCK HOTEL CANCUN
([

-y : . Documento legal CIK130405M86
2F  Minegocio
Teléfono +52 9988813600
Datas del negocia Correo electronico ab05493@wifimaple.com

Este contgnedor presenta los pnnupgles 4 B e Etatus
datos registrados de la sucursal, esenciales | i g SR _—
para identificacion de contacto y verificacion |
del estatus. @ Spanish (MX) v © Getnet -

Al darle click en el detalle (seleccionando en el icono > rojo)
Te mostrara la informacion detallada de la afiliacién
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Gestion de equipo

La gestion de equipo te ayuda a controlar quién entra al sistema y con qué
permisos. Desde aqui puedes consultar usuarios activos, inactivos y sus
perfiles de acceso.

Antes de agregar o cambiar un usuario, revisa los permisos necesarios para
evitar que un colaborador quede con accesos incompletos.

Esta pantalla proporciona una gestion centralizada, intuitiva y detallada de
los usuarios y de los perfiles de acceso (roles) vinculados a la cuenta de la
empresa.

Su objetivo es facilitar el control sobre quién puede acceder al sistema, qué
permisos posee cada usuario y a qué afiliaciones estan asociados.

La funcionalidad es esencial para administradores y gestores que necesitan
garantizar la seguridad, la organizacion y la eficiencia operativa del
entorno digital, permitiendo la gestion dinamica de equipos y funciones.
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Getnet*®

En la pantalla principal se pueden visualizar los siguientes estatus: HARD ROCK HOTEL CANCUN
{o} Inicio
e Total: @ Mis Transacciones G . .
: : : estionar equipo
Muestra el numero total de usuarios registrados en la plataforma. 3 Reportes quip
Administra tu equipo definiendo qué usuarios tienen acceso a cada comercio y cual es su
A t, B  carvicios rol. Para mas informacion, consulta las Preguntas frecuentes.
 Activos: :
Muestra cuantos usuarios estan actualmente con el estado "activo”, By Deseanns
es decir, tienen acceso habilitado al sistema. iy s Activos nactivos
" 38 30
* Inactivos: i3 Mi negocio
Indica la cantidad de usuarios que estan con el estado "“inactivo’, es T
decir, no tienen acceso al sistema en este momento. Buscar por nombre..
Gestion de equipo
Barra de Busqueda: a
Debajo de los indicadores, hay una barra de busqueda que permite & spanish (MX) v © Garmer &

al usuario filtrar rapidamente los registros mostrados en la tabla,
facilitando la localizacion de usuarios especificos por nombre,
correo electronico u otros criterios.
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Getnet*®

Getnet”

(% Inicio

(3) Mis Transacciones _
Activos

Reportes 38
/% Servicios

o o
M I s e q u I POS - A, Descargas Buscar por nombre...

92  Productos

Agregar usuario

Datos del negocio administrator administrator (7) 1

Paso 1: Selecciona Ahadir nuevo usuario. Gestién de equipo ALEJANDRA ZURIGA s

E' ALMO GUIMA (D) Invitade 1

Paso 2: Completa nombre, apellido y correo electronico.
@ Spanish (MX) v

Paso 3: Elige el perfil Operador o el rol que corresponda.

Paso 4: Vincula o asocia las afiliaciones que debe administrar.

Paso 5: Guarda la informacion y verifica que el usuario aparezca
en la tabla.

Teléfono

+52 (55) 9999-8388

HARD ROCK HOTEL CANCUN iz IF 0
7292644 B

Inactivos

30

-+ Agregar un nuevo usuario

Correo electronico

quintessential.kangaroo.atvs@hidin...

chief.parrot.thms@hidingmail.net

additional.shark.qfal@hidingmail .net

© Getnet

29
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Getnet*®

Getnet

Mis equipos -

E Mis Transacciones

Agregar usuario

£ Servicios

o+, Descargas

La pantalla "Mis equipos” de Getnet Portal fue desarrollada para Gk Productos
proporcionar una gestion centralizada, intuitiva y detallada de los £ Minegocio
usuarios y de los perfiles de acceso (roles) vinculados a la cuenta Datos del negocio
de laempresa. Su objetivo es facilitar el control sobre quién puede estion de eauine

acceder al sistema, qué permisos posee cada usuario y a que
afiliaciones estan asociados.

@ Spanish (MX) v
La funcionalidad es esencial para administradores y gestores que
necesitan garantizar la sequridad, la organizacion y la eficiencia
operativa del entorno digital, permitiendo la gestion dinamica de

Estatus

Afiliaciones

Teléfono

HARD ROCK HOTEL CANCUN P 9
7292644 o -

Inackivos

30

Correg electronico

quintessential. kangaroo, atvs@hidin, .,

chief.parrat.thms@hidingmail.net

additiomal.shark.qfal@hidin gmail.net

& Getnet

equipos y funciones.

30
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Boton "Anadir
nuevo usuario”

En la esquina superior derecha, encima de la tabla, hay un
botdén destacado para agregar nuevos usuarios al sistema.

Al hacer clic, el usuario es dirigido a un formulario de registro,
donde podra ingresar los datos necesarios para crear un
NUEevo acceso.

Getnet Portal

{n}

Inicio

(5] Mis Transacciones

Reportes

2 Servicios

.+, Descargas

92  Productos

o3 Mi negocio

Datos del negocio

Gestion de equipo
[

@& Spanish (MX) v

Buscar por nombre...

Nombre

administrator administrator ()

ALEJANDRA ZUNIGA (D

ALMO GUIMA ()

Estatus

Activos

38

Afiliaciones

1

Teléfono

+52 (55) 9999-8388

HARD ROCK HOTEL CANCUN

7292644

Inactivos

30

IF‘
I
e [ }

-+ Agregar un nuevo usuario

Correo electronico

quintessential_kangaroo.atvs@hidin...

chief.parrot.thms@hidingmail.net

additional.shark.qfal@hidingmail .net

© Gektnet

31
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Boton "Anadir
nuevo usuario”

A continuacion, te pedira realizar el siguiente proceso.
Pasos:

- Llenar los datos del nuevo usuario (Nombre, Apellido,
Correo), seleccionar el perfil "Operador” y asociar las

afiliaciones correspondientes.

- Guardary comprobar que el nuevo usuario aparece
en la tabla

Getnet Portal &3 (] 32

HARD ROCK HOTEL CANCUN ¢ 0
7292644 e

A o £ Volver a Gestion de equipo

(® Mis Transacciones Ag rego run nuevo usudad rio

Reportes i . .. ) . i .
P Completa la informacion para incorporar un nuevo usuario a tu equipo. Verifica que los datos sean correctos para

garantizar un proceso aqgil y sin inconvenientes.

® : ;

Identificar usuario Seleccionar rol Seleccionar afiliaciones

servicios
-, Descargas

% productos

r Datos del usuario
8¢ Minegocio o ) o
Introduce los datos basicos para crear la cuenta y enviar la invitacion de aceso al portal

Datos del negocio -
L Mombre completo* &4 Correo electronico*

[ |

Gestion de equipo

ol

@b Spanish (MX) v © Getnet
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HARD ROCK HOTEL CANCUN
7292644

L L
- {o} Inicio - )
I S e q u I P O S ! Buscar por nombre... + Agregar un Nuevo usuario

B (3 Mis Transacciones
u ch r =| Reportes

servicios

Nombre Estatus Afiliaciones Teléfono Correo electrénico

administrator administrator T « Activo 1 - quintessential. kangaroo.atvs@hidin...

La barra de busqueda permite localizar usuarios por nombre o
correo sin revisar toda la tabla manualmente.

.+, Descargas ) = . ) o ,
ALEJANDRA ZUNIGA () +52 (55) 9999-8888 chief parrot.thms@hidingmail.net

2% productos =
ALMO GUIMA (D) do - additional.shark.qfal@hidingmail.net

Es util cuando el equipo tiene varios usuarios y necesitas encontrar {6 hineaotio
uno especifico en pocos segundos.

AMALIA LOPEZ T + Activa ; - armed.leech.adkq@hidingmail.net

Datos del negocio
ANA PAULA () < Activo - blonde.aardvark. jecb@hidingmail.net

BCIITCI de BﬁquEdG Gestion de equipo
Permite al usuario filtrar rapidamente los registros mostrados en la o
tabla, facilitando la localizacion de usuarios especificos por nombre. '

Andy Wood () S Activo - yabbering.dolphin.buwg@hidingmai...

@& Spanish (MX) v © Getnet
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Mis equipos -
Buscar

Reportes

servicios

Tabla de Usuarios
La tabla presenta una vision detallada de los usuarios registrados,
con los siguientes campos: 08 Productos

¥, Descargas

fo3  Mi negocio

* Nombre
Datos del negocio

» Tooltip con Rol:

Funcion o perfil del usuario dentro de la plataforma, pudiendo ser,

por ejemplo, Administrador, Operador o Consultor.

Gestion de equipo
ol
@& Spanish (MX) v
* Estado:

Indica si el usuario esta activo o inactivo, mostrando el estado actual
de acceso.

Ejemplo: Activo

Buscar por nombre...

Nombre

administrator administrator (7)

ALEJANDRA ZUNIGA (D)

ALMO GUIMA (D

AMALIA LOPEZ (D

ANA PAULA (D)

Andy Wood ()

Estatus

+ Activo

+ Activo

' ACtivo

# Activa

Afiliaciones

1

Teléfono

+52 (55) 9999-8888

34

HARD ROCK HOTEL CANCUN o
7292644

+ Agregar un nuevo usuario

Correo electrénico

quintessential. kangaroo.atvs@hidin...

chief.parrot.thms@hidingmail.net

additional.shark.gfal@hidingmail.net

armed.leech.adkq@hidingmail.net

blonde.aardvark. jecb@hidingmail.net

yabbering.dolphin buwg@hidingmai...

© Getnet
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n ﬂ o i °
I I S = % Inicio
- Buscar por nombre...
B u ch r (& Mis Transacciones

Reportes Nombre

servicios

« Afiliaciones:

Lista los establecimientos (comercios) a los cuales el usuario
esta vinculado. Un usuario puede estar asociado a mas de 2 productos
una afiliacion.

Descargas ) SR
ALEJANDRA ZUNIGA ()

ALMO GUIMA (T

Mi negocio
AMALIA LOPEZ (D

Ejemplo: Tienda Centro, Tienda Norte Datos del negocio

ANA PAULA (D)

, Gestion de equipo
» Telefono Andy Wood (D
ol

 Correo electronico @ Spanish (MX) v

administrator administrator ()

Estatus

« Activo

+ Activo

Invitado

+ Activo

+  ACtivo

4 Activo

Afiliaciones

Teléfono

HARD ROCK HOTEL CANCUN
7292644

+ Agregar un nuevo usuario

Correo electrénico

quintessential.kangaroo.atvs@hidin...

chief.parrot.thms@hidingmail.net

additional.shark.gfal@hidingmail.net

armed.leech.adkg@hidingmail.net

blonde.aardvark.jecb@hidingmail.net

yabbering.dolphin buwg@hidingmai...

© Getnet
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o, Descargar transacciones

=t

Inicio Eligo e period . -
= Y Mas filtros

10/03/2026 - 08/06/2026

Mis Transacciones

o _ Monto total bruto (MXN) Comisiones (MXN) (7)
TI. n n frpase 13,452,714.35 -80,346.97
a S a cc I o e S /2 Servicios
-, Descargas :::I:Z:;dn Afiilacion Canal :::a ge Estatus Autorizacidn
p
Proporciona una descripcion completa de las funcionalidades | RN s .
. . ~ . . 0 i eDito
disponibles en la pestafia de transacciones y abarca aspectos B R 5 o wonn MU e e ke oo
como descarga de archivos, consulta de datos, personalizacion 5 i o
5 o o c 5 5 b = 07.06/26 - redito
de columnas y filtros por pais, asi como las actuales limitaciones b A R ot
de la aplicacion.
P 07.05.24 AT e oy TN
o] 12:50:08pm : MIT PMX3882A nac. Venta Aprobada $1’Dur:££




Getnet*®

Transacciones
Columnas:

» Fecha de la Transaccion: Muestra la fecha de la transaccion.
 Fecha de liquidacion: Muestra la fecha de liquidacion de transaccion
« Afiliacion

« Canal: Presenta el método de pago, el canal utilizado:
TPV o Ecommerce, codigo del POS (Punto de Venta).

* Forma de Pago: Detalla la marca de la tarjeta Visa y MasterCard
» Estatus, aprobado, cancelada o devuelta
« Codigo de autorizacion

 Monto bruto

Getnet Portal

. Inicio

(®) Mis Transacciones

Reportes

22 Servicios
o, Descargas
& Productos
{6  Mi negocio

(?) Ayuda

@D Espafiol (MX) v

10/03/2026 - 08/06/2026

Monto total bruto (MXN)

13,452,714.35

Fecha de

transaccion

08/06/26

12:18:37am

07/06/26
11:00:37pm

07/06/26
10:59:36pm

3

Afiliacion

DAT 360
MIT

7763862

DAT 360

MIT
TT63862

DAT 360
MIT

Trease2

N Mas filtros

TP - TPV

PMX3B62A

TP - TPV
PMX3862A

TP - TPV

PMX3862A

Comisiones (MXN) (i)

-80,346.97

Forma de
pago

Estatus

nac.

13495

Credito
nac. Venta Aprobada
4546

Credito
nac. Venta Aprobada

*0288

37

L Descargar transacciones

Autorizacion

520097

$700.00
MXN

629860

$1,000.00
MXN

0936357

© Getnet
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II_ Tienes afiliaciones que cobran en diferentes monedas.

Te mostramos por separado los totales cobrados directamente en pesos y en dolares. (No son conversiones de moneda).

Transacciones realizadas en pesos (=)

Monto bruto Comisiones

$23,158.01 MXN $ 32.12 MXN

Transacciones realizadas en délares £

Transacciones -
TOtCI“ZCldOI'ES $12,158,437.01 USD $ 5.12 MXN

En la pantalla principal de transacciones te muestra los datos de 7
dias, mostrando en la parte superior el total del monto y el total
de las comisiones.

Al momento de seleccionar el detalle de las transacciones se

muestra el desglose de cada transaccion como: el IVA 'y comision,
también muestra el histérico de la transaccion.
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Transacciones -
Descarga de Archivos

Paso 1: Entra al mddulo de transacciones y define el periodo
que deseas consultar.

Paso 2: Selecciona el formato de exportacion disponible, como
CSV o XLSX.

Paso 3: Si el periodo es mayor a 90 dias, programa la descarga
en lugar de solicitarla de inmediato.

Paso 4: Revisa la pantalla de Descarga de archivos para dar
seguimiento al estado del reporte.

Getnet Portal &3 (]

(-} Inicio

(@) Mis Transacciones

Reportes

/2 Servicios
+, Descargas
0w Productos

fol Mi negocio

?) Ayuda

@D Espafiol (MX) v

Programar reporte

39

Configura tu reporte de transacciones

Tipo de archivo

Elige el formato para la descarga

Filtros

Afiliacion

Y

Cerrar

itrvri

XLSX

FAarl

AN

Descargar

© Getnet
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Transacciones -
Descarga de archivos

En la pantalla de transacciones el usuario podra visualizar la
fecha en la que procesaron sus pagos.

Descarga del archivo:
El usuario podra descargar el periodo de consulta deseado
(hasta un maximo de 90 dias) el formato compatible es CSV o
XLSX, podra seleccionar también los filtros en la tabla inicial o
seleccionar el periodo.

Nota: Para periodos superiores a 90 dias, los datos solo podran
ser accedidos mediante exportacion.

Para transacciones realizadas entre 90 y hasta 365 dias, es
necesario realizar la exportacion de los datos a un archivo y
consultar en la descarga de archivos.

Getnet Portal &3 (]

}  Inicio

(® Mis Transacciones

Reportes

/2 Servicios

, Descargas
°4  productos
{0} Minegocio

(@ Ayuda

& Espafiol (MX) v

Programar reporte

Configura tu reporte de transacciones

Tipo de descarga

Selecciona una de las opciones

Periodo

01/06/2026 - 07/06/2026 &

Cerrar Descargar

© Getnet

40
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Transacciones -
FI I trOS o e .

@) Mis Transacciones

La pantalla incluye filtros que ayudan a aislar operaciones es- ——
pecificas. Puedes filtrar por dfiliacion, codigo de autorizacion,
forma de pago, operacion, moneda, origen, estado, canal y

fecha de pago. &y Descargas Fecha de transaccion %X ma de pago Estatus Autorizacién Monto bruto

Mas filtros

Cliente SEPO5 MX e o
TCRZBAABC14D27 et

Transacciones Check-in/Check-out (Preautorizaciones) Cargos/Otros  Contracargos

% Servicios 0610212026 - 07/05/2026 O W M S R

'5':":;‘_ Productos

La combinacion de filtros es util cuando necesitas localizar una € Minegécio
sola transaccion o comparar un subconjunto de ventas con ® Ayda
mayor preCiSién. Forma de pago

Filtro por afiliacion: ”  Jansacciones
Cédigo de autorizacion: Vonay  Moneda
Forma de pago:
Operacion:

Moneda:

Origen de la transaccion:
Estado:

Categorias adicionales:
Canal de pago:

Fecha de pago
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Transacciones -
Detalles

Paso 1: Selecciona la transaccion que deseas revisar
desde la tabla principal.

Paso 2: Entra a Detalles para abrir la vista completa de
la operacion.

Paso 3: Verifica el monto bruto, el estado, la comision, el
IVA'y el historial de la transaccion.

Paso 4: Usa la informacion de forma de pago y datos
del comercio para confirmar el origen del movimiento.

Al momento de seleccionar en detalles se mostrara
la siguiente informacion

Getnet Portal

Getnet”

(&) Transacciones

fa?  Minegocio

7)) Ayuda

i 42

Restaurantes Pola...
ESO37905 2500

w I ®

£ Volver a transacciones

$ 18,990 MXN

/ Ventaaprobada  Cadigo de autorizacidn: 123456

Monto neto Comisién (1) Propina

$ 1,361 MXN $ 3,990 MXN $ 1,367 MXN

Historial de la transaccion

Transaccion capturada Transaccion liquidada

21/01/2022 a las 11:05:21 hrs. -

Forma de pago

Tipo de tarjeta Tipo de movimiento Origen de la transaccion Numero de la tarjeta
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Transacciones -
Detalles

Monto: Muestra el valor total bruto de la transaccion antes
de deducciones, como tarifas o comisiones.

Estado Descripcion: Indica el estado actual de la transaccion,
como "aprobada’, o "devuelta” y “cancelada”.

Monto neto:
Comision:

Propina:

El historial de la transaccion, con los conceptos de:
- Transaccion capturada
- Transaccion liquidada

Getnet Portal &3 (] 43

Getnet”

{nt Inicio
< Volver a transacciones

(& Transacciones

W

Venta aprobada Cadigo de autorizacion: 123456

Monto neto Comisién (1) Propina

$ 1,367 MXN $ 3,990 MXN $ 1,367 MXN

Historial de la transaccion

t

ion capturada Transaccion liquidada

alas 11:05:21 hrs.
Forma de pago

Tipo de tarjeta Tipo de movimiento

Forma de pago

Tipo de tarjeta Tipo de movimiento Origen de la transaccion Namero de la tarjeta

2 vis- Crédito Nacional sesirrrrsearBT54

Canal de pago Codigo de POS Canal de captura

GetPOS PMX0T89A TP

Datos del comercio

Comercio Id de afiliacion

Local 01 8837281

Pago con moneda extranjera (DCC)

Monto original Moneda de la tarjeta Tipo de cambio

475 Délares 0.09
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Transacciones -
Detalles

Fecha de anulacion/devolucion/liquidacion

 Descripcion: Si la operacion es de “venta”, entonces se
muestra como liquidacion. Si la operacion es de “devolucion”,
entonces se muestra como devolucion. Y si la operacion es
“cancelada”, entonces se muestra como anulacion.

Getnet Portal &3 (] 44

Getnet”

{nt Inicio
< Volver a transacciones

(& Transacciones

Venta aprobada Cadigo de autorizacion: 123456

Monto neto Comisién (1) Propina

$ 1,367 MXN $ 3,990 MXN $ 1,367 MXN

Historial de la transaccion

Transaccion liquidada

Forma de pago

Tipo de tarjeta Tipo de movimiento

Forma de pago

Tipo de tarjeta Tipo de movimiento Origen de la transaccion Namero de la tarjeta
m Visa Credito Macional it VT

Canal de pago Codigo de POS Canal de captura

GetPOS PMX0T89A TP

Datos del comercio

Comercio Id de afiliacion

Local 01 8837281

Pago con moneda extranjera (DCC)

Monto original Moneda de la tarjeta Tipo de cambio

475 Délares 0.09
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Transacciones -
Detalles

Formas de pago

Tipo de tarjeta

Canal de pago

Tipo de movimiento
Cédigo de pago

Origen de la transaccion
Método de ingreso
Numero de tarjeta

Datos del comercio

Comercio:
|d de dfiliacion:

Getnet Portal &3 (] 45

Getnet” TR

{nt Inicio
< Volver a transacciones

(%) Transacciones

&2 Servicios Venta aprobada  Cadigo de autorizacion: 123456

o, Descargas

Monto neto Comisién (1) Propina

$ 1,367 MXN $ 3,990 MXN $ 1,367 MXN

{2t Minegocio

] "-"."_\" uda

Historial de la transaccion

Transaccion liquidada

Forma de pago

Tipo de tarjeta Tipo de movimiento

Forma de pago

Tipo de tarjeta Tipo de movimiento Origen de la transaccion Namero de la tarjeta

2 vis- Crédito Nacional sesirrrrsearBT54

Canal de pago Codigo de POS Canal de captura

GetPOS PMX0T89A TP

Datos del comercio

Comercio Id de afiliacion

Local 01 8837281

Pago con moneda extranjera (DCC)

Monto original Moneda de la tarjeta Tipo de cambio

475 Délares 0.09
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Transacciones -
Detalles

Pago con moneda extranjera DCC (Multidivisa)
- Monto original

- Moneda de la tarjeta

- Tipo de cambio

Transacciones - Mensualidades
Tasa de emisor:
Sobretasa MSI:

Cantidad de mensualidades:

Depende del detalle de la transaccion es el historial que se
mostrard, es decir si la transaccion no fue con moneda extranjera
DCC (Multidivisa), esta informacion no se muestra.

Getnet Portal

Getnet” TR

{nt Inicio
< Volver a transacciones

(%) Transacciones

&2 Servicios Venta aprobada  Cadigo de autorizacion: 123456

o, Descargas
Monto neto Comisién (1) Propina

$ 1,367 MXN $ 3,990 MXN $ 1,367 MXN

{2t Minegocio

] "-"."_\" uda

Historial de la transaccion

Transaccion liquidada

Forma de pago

Tipo de tarjeta Tipo de movimiento

Forma de pago

Tipo de tarjeta Tipo de movimiento Origen de la transaccion Namero de la tarjeta

2 vis- Crédito Nacional sesirrrrsearBT54

Canal de pago Codigo de POS Canal de captura

GetPOS PMX0T89A TP

Datos del comercio

Comercio Id de afiliacion

Local 01 8837281

Pago con moneda extranjera (DCC)

Monto original Moneda de la tarjeta Tipo de cambio

475 Délares 0.09
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_ Getnet Portal &3 []]
Transacciones

Transacciones

[ D l I
Preaulorizaciones Cargos de contracargos Cargos/Otros - I - t
= 3/ Q3
Bigo al perisdo -
_08/01/2021-10/01/2021 B

S Mas Filtros

L, Descargar transacciones

Fecha 71 Afiilacién Forma de pago e - I q n q q I n c I p q
13/01/2023

Local 01 Crédito nac.
16:33.47 TIT4882 VISA 3546

; =+ Expira e 24/01/2022 12546591 $1228932159 “
: MXN .

Local 02 . Débito nac. _ 1,053,221.61 . ' g

7534305 ® ' 12548591 Zi; R - 3

Local 01 . Débito int. R g $1,263,214.67 3 v

6857101 [ & 23518 * Denegada 12546991 { -

” Este mddulo permite que los usuarios visualicen y gestionen

Local 02 . Débito int.

- o o . " transacciones relacionadas con preautorizaciones de forma eficiente.
14/01/2023 Local 02 g Ciinisc Q3 12948231 ARSI ALLIE ‘

5 1,083,211.91
Local 01 . Débito nac. - Aprobada 12948331 2 MAN
7911491 ok

Ofreciendo una interfaz clara e intuitiva, permitiendo que los usuarios

,,,. - s A accedan a informacion detallada sobre cada transaccion, incluyendo
14/01/2 Local 01 [ ?fq;;n nac. ~ Aprobada 1 33 MXN 4 . . .
o M = o T q datos sobre el establecimiento, forma de pago, estado de la transaccion
20 ocal 01 [.’_}11:50 nac. + Aprobada 1 91 MEN ‘ )

14/01/2023 proed = . P y montos involucrados.
14/01/2023 Lo i RS i '
10:32:37 hrs. 8837451 — 51'551521;:33
14/01/2023 iy ool o '
e '« 100 elementos mostrados 0 : @ |dentifica el registro que deseas consultar en la tabla principal.

T W ~ 1-10de elementos mostra

= 10

&

@ Revisa la fecha de transaccion, la afiliacion, la forma de pago

M y el monto bruto.

@ Confirma el estado de la operacion para entender si el check-in fue
activo, confirmado, expirado, cancelado, denegado o reembolsado.
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Transacciones

Check-in/Check-out e _semben

Elige el periodo i — v Eilbrme L ) i
08/01/2021 - 19/01/2021 :] i Mas Filtros 1_ Descargar transacciones

Fecha 7l Afiliacion Forma de pago Estatus Autorizacion Monto bruto

Pantalla Principal

13“ 1/2023 '-f"a:m VIsA '_:Efﬂi_m"“' == Expira e 24/01/2022 12948391 3 12,259,327.59
Estructura de la Pantalla - Campos Principales Tajo12023 Local 02 o Obiomc. - 102251

La pantalla de Check-in/Check-out presenta los siguientes

o . . 1-""F_"j'-' Local 01 Dézl_:'lto ink. e $1,023,231.21
campos principales: 2257 ® s
14/01/2023 Local 02 @ Debioint $1,023231.21

Fecha de transaccion: fecha en que se realiz6 la transaccion de et .

) 14 n |:.-I2|_|;; Local -'-::2 « ._D.'.??.lz.m nac. 17948331 51,02 3'231.'. 21
check-in o check-out A * zh
Afiliacion Local 01 @ Débioint $1,023.23121

. °« 7 4/01/2023 oca éhito nac. R - 023,231, .
Forma de pago: Muestra informacion sobre la marca de la tar- 2257 e ® o s | SumEs

jeta, operacion, origen de la transaccion y el numero de la tarje-
ta enmascarado (solo los Ultimos cuatro digitos).

Local 02 : ——— s $1,023,231.21

Ra37231 2918 + Aprobada 45371 MY

Local 02 P Débito int. AT $1,023,231.21

BREIATZRT WM

Monto bruto: Valor total de la transaccion antes de cualquier T
deduccion '
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Getnet*®

Transacciones

Preautorizaciones

57 Mas Filtros

Pantalla Principal

13/01/2023 Local 01

fre3ged

Descripcion: Permite al usuario filtrar las transacciones mostradas con base en Locn ez
un periodo especifico.

Local 01

Como Funciona: El usuario puede seleccionar un intervalo de fechas para visu- ok Leas
alizar las transacciones realizadas en ese periodo. S
Estado: i
. . . . 4/01/2023 Local 01

* Activo - El cliente acaba de registrar el check-in e
lich cindsh

» Confirmado - Transaccion aprobada —
 Expirado - Si no se confirma en un plazo de 30 dias tras el check-in, pasara al Local 02

estado de cancelado. Cancelado

visa

Forma de pago

Crédito nac,

Débito nac..

2918

Dé&bito int,
2018

Débito int.
Débito nac.
3078

Débito nac.

Débito int.
*2918

Débito nac.
2918

Débito int.
-2018

1-10 de 100 elementos mostrados

Denegado - Transaccion undone

Reembolso - Cuando se realizé el check-out, pero se devolvio (Refunded)

Estatus

* Denegada

X Cancelada

Autorizacion

12948391

Monto bruto

§ 12,259,327.59

MXN

$1,023,231.21

MXN

%1,023,231.21
MXN

51,023,231.21

MXM

$1,023,231.21

MXN

$1,023,231.21

MXN

£1,023,231.21

MXM

$1,023,231.21

MXN

$1,023,231.21
MXN

$1,023,231.21

WM

.+, Descargar transacciones
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Forma de pago

Filtros .
Visa
Referencia Carnel
D Mastercard

Codigo de referencia D PayPal

Autorizacién Origen de la transaccion

MWacional

Cédigo de autorizacién

Internacional
SO de USoO -
Afiliacion
Py Nimero de la tarjeta
I I I t ro S Eﬂ Nombre de la afiliacion

Canal de pago

&= Numero de la tarjeta

Estado de la transaccion

@ Abre el panel de filtros. e
Aprobada

@ Selecciona la afiliacién, la marca de tarjeta, el origen de IR -
la transaccion, el estado y la moneda. (] cet tinkseay .
Expirada

D Cargo recurrente .
@ Ajusta el tipo de operacién y, si aplica, activa el filtro de (] confirmada
DCC (Multidivisa) para encontrar el registro correcto. »
il Limpiar todo
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Getnet*®

Check-in/Check-out
Filtros

Campos disponibles:

Afiliacion: Selector que permite filtrar por ID de dfiliacion

Forma de Pago: Permite seleccionar entre marcas de tarjetas como Visa,
MasterCard u otras disponibles en el pais de destino.

Origen de la Transaccion: Opciones para filtrar entre transacciones interna-
cionales o domeésticas.

Estado de la Operacion: Permite filtrar por estado de la transaccion, como
Activo, Confirmado, Expirado, Cancelado, Denegada, Reembolso.

Moneda: Selector para elegir entre monedas como USD o MXN.
Operacion: Permite seleccionar entre Débito o Crédito.

Otras caracteristicas: Permite filtrar por movimientos de DCC (Multidivisa).

Filtros

Referencia

Codigo de referencia

Autorizacién

Cédigo de autorizacién

Afiliacion

' Nombre de la afiliacion

Canal de pago

POS
Ecommerce
D Get Link&Pay
D Cargo recurrente
af

Forma de pago

Visa
Carnet
D Mastercard
D PayPal

Origen de la transaccion

MWacional
.. Internacional

Nimero de la tarjeta

&= Numero de la tarjeta

Estado de la transaccion

Aprobada
Cancelada
D Expirada
D Confirmada

il Limpiar todo
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¢  WVolver a transadciones

Check-in/Check-out Jhgss
Detalles

Preautorizacion capturada

Paso 1: Abre el detalle de la operacion desde la tabla.

Formao de pago
. . . Tipo de tarjeta Tipo de movimiento
Paso 2: Revisa el historial y los datos de la forma de pago para N i oA

entender el movimiento.

Pago con moneda extranjera (DCC)

Paso 3: Consulta la informacion de la afiliacion y los importes
para validar el contexto de la operacion.

Monto Moneda

£1.00 Dalares

Datos del lo ofiliacion
La funcionalidad de Detalles de Check-in/Check-out fue desarrollada para propor- —
cionar una vision integral de las transacciones de check-in y check-out, permitiendo Mosbwrams e
que los usuarios accedan a informacion detallada sobre cada transaccion. Esta
pantalla es esencial para la gestion de transacciones financieras, ofreciendo datos
sobre el estado, valores y métodos de pago utilizados. La interfaz es intuitiva y per-
mite una facil navegacion entre los diferentes elementos de la transaccion.

olladores Politica de cookies Aviso legal Politica de privacidad

©

Check-in aprobado

Origen de la transaccidon

S L [y
Internacional

Términos y condiciones [

Check-in expirado

245002022 a las 11:0%:21 hrs

Numero de la tarjeta

vaassREE e IO00

Getnet”
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¢  WVolver a transadciones

Check-in/Check-out $809552MKN
D e tq I I e S Historiol de la transoccion

Preautorizacion capturada

Forma de pago
En un contenedor separado, se muestra el historial de la

transaccion con los siguientes campos: :p:iig b0 de movimients
« Tipo de tarjeta o e

* Tipo de movimiento

« Origen de la transaccion e 5

- Numero de la tarjeta o e

Pago con moneda extranjera (DCC)

En un contenedor separado, se muestra el historial de la transaccion
con los siguientes campos:

Datos del lo ofiliacion

Nombre

Montemayor Lucero

« Monto

« Moneda

" Datos de |a aﬁliacién olladores Politica de cookies Aviso legal Politica de privacidad
« Nombre

Cadigo:

©

Check-in aprobado

Origen de la transaccidon

Internacional

Términos y condiciones

Check-in expirado

01/2022 alas 11:05:21 hrs

Numero de la tarjeta

vessssseees 3000

Getnet”
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¢  WVolver a transadciones

$ 8.095.52 MXN

* Preautorizacion expirada 1 orizac 123456

Historial de la transaccion

o

Check-in/Check-out
Reporte —

8 pastercard Credito

m Usa la opcion de descarga del médulo. Pago con moneda extranjera (0CC)

Monto Moneda

£1.00 Dalares

@ Selecciona el periodo requerido y el formato de salida disponible.

Datos del lo ofiliacion

@ Si el archivo no puede generarse de inmediato, revisa la pantalla de -
reportes prog rG mGdOS. Montemayor Lucero

olladores Politica de cookies Aviso legal Politica de privacidad

©

Check-in aprobado

Origen de la transaccidon

Internacional

Términos y condiciones

Check-in expirado

245002022 a las 11:0%:21 hrs

Numero de la tarjeta

vessssseees 3000

Getnet”
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¢  WVolver a transadciones

Check-in/Check-out $8095.52MN
Reporte @ o

o

Preautorizacidn capturada Check-in aprobado Check-in expirado

245002022 a las 11:0%:21 hrs

Limitaciones técnicas.

. . Forma de pago
» Descarga de Detalles: Permite al usuario descargar los -
o7 . Tipo de tarjeta Tipo de movimiento Origen de la transaccidon Numero de la tarjeta
detalles de IG tanSGCCIOn en Un GrChIVO. 8 pastercard Crédito Internacional Shitassesens31899

Las transacciones mostradas en la interfaz estan limitadas
a un periodo maximo de 90 dias. Para periodos superiores,
es necesario realizar la exportacion de los datos.

Pago con moneda extranjera (DCC)

Monto Moneda

£1.00 Dalares

« Formatos de Exportacion: Los datos pueden exportarse
en formatos como CSV o XLSX, facilitando analisis mas
detallados. Nombre

Montemayor Lucero

Datos del lo ofiliacion

olladores Politica de cookies Aviso legal Politica de privacidad Teérminos y condiciones GEtnet ;

El usuario hace clic en el boton de descarga y el sistema genera un
archivo con la informacion de la transaccion.
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Transacciones

Contracargos/disputas

+, Descargar contracargos

08/01/2021 - 19/01/2021

C ‘ / Tl Comercio Forma de pago Autorizacion Monto transacciin Monto de cargo
- I n e - O u - b i o .
I I I< ( ‘ l 3f0nf2023 Local O m Crédito R -4 231.7 -5231.11

R 14 :I:‘.EII:ES I:lin-call}? 'S DEI:Htu 5134192813 —'3231.:'21 _Sﬂ!f]
e po r te -'.:_:f_..‘:':_:'ﬁ Lufa_l_T (:’-EE Getnet 9134192813 -5231.__2'! —5231;2'1
18/01/2023 g P mtm.- -5 231._2_1 —$231fj

; . ; . . . 14/01/2023 Local 02 i stnet 6134152813, -5231.21 -523.21
Podras seleccionar parametros de filtro obligatorios, como: | :
14/01/2023 Lo{jlﬂ-z p I}nhlto LR -$21a -sa3

Fecha de la transaccion 101/2023 oébito sz s

Debito 51347192813 -§23. -5231.2

Fecha del cargo, ademas de filtros opcionales como:

2 Lotz g Débito 4134192813 -$231.2 -$a.2

ID de Movimiento Local 02
Afiliacion . o

COI'T]GI'CIO 1-10 de 100 elementos mostrados o 2 3 4 5

(e]

-5 231.21
MM

(o}

(e}
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Contracargos /
Disputas

Este médulo centraliza la consulta de contracargos y disputas. El
usuario puede revisar transacciones, aplicar filtros y dar

seguimiento a cada caso.

Es recomendable revisar siempre la fecha de transaccion y la fecha
del cargo antes de investigar una disputa, porque esos campos
ayudan a ubicar el caso con precision.

La pantalla de "Contracargos” proporciona a los usuarios un mayor
control y facilidad en el andlisis de contracargos, utilizando filtros

personalizados y listas de transacciones organizadas.

|
%

Transacciones

Transacciones Preautorizaciones

08/01/2021 - 19/01/2021

Fesite 11 Comercio

13/01,/2023 Local 01

TT83983

Local 03
3837037

Local 01

7782351

Local 02
8881381

Local 01

BBAT159

Local 01
BBE7581

Local 01
1344883

Local 01
1445332

Local 02
0844981

Local 62
6814381

Contracargos/disputes

= % Mas Filtros

Forma de pago

Crédito
*£6d6

- Débito
= *2516

i Catnet

., Débito
. *2516

. Débito
2218

., Débito

" *3218
Débito
*3348

Débito
*3348

¥ 1-10 de 180 elementos mostraidos

Al

Restaurangs-Pala... . Q:. '(.?.\1 fo ’

ES9379953590

Corpos/Usres

., Descargar contracargos

Actorizacion Manto transaccion

9134192513...

9134192513...

9134198812...

913419€812...

9134192813...

913419€813...

9134192811...

9134193913,

9134193813, ..

9134193813...

-5231.21
BAV
-$231.21
DAYV
-$231.21
Div

-5$231.21
Div

-5231.21
DV

-5$2311.21
DIV

-5$231.21
|:| v

-5$231.21
DIV

-$231.31
D

-5$231.21
DI‘&'

Manto de cargo

-$231.21
MAN

-5231.21
MXN

-5231.21
MXN

-5231.21
MAN

-5231.21

MAN

-5231.01
MAN

-5$231.21
MAN

-5231.91

MAN

-$ 231,61
MAN

-$% 231,61
MAN
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Transacciones

Contracargos/disputas
L, Descargar contracargos

08/07/2021 - 19/01,/2021

Comarcio Forma de pago Autorizackon Monto transadcion Monto de cargo

13/01/202 Local 01 m Crédito 9134192813 =& 3311 =5 2311.1

O n t a a g Os - &0 /2023 Local 02 s Débito P T = 8§ 231.1 =821

‘ I ‘ I T “2918 o ' [T
° 1801202 Local 01 G Catnet 9134162813 - § 331 Linn

I 401202 Local 02 Déhita s §231.1 £231.1

I n te n q c I 0 n a Ies i 1 '. =918 A ¥R L8 D ' 4 [ RS

HE oot 9134192813 - § 231.1 -5230.1

Local 0@ Debito 9134192613 - 823117 =511
SERITIAT “3 1A N S T ol W

La vista de contracargos internacionales y otros usa una logica similar a la de
disputas generales, pero orientada a operaciones con alcance internacional. Oéblto 9134192813 s21.1 s
Local 01 Débito 134193813 §231.n $2.21
Los filtros obligatorios te ayudan a llegar rGpidamente al movimiento correcto
cuando el volumen de casos es alto. casres! Ry 34192813 Rt

Lmend (1 i 9134192813 - -$ana
La pantalla de "Contracargos Internacionales y Otros" proporciona a los usuarios ' - -
un mayor control y facilidad en el andlisis de contracargos, utilizando filtros . ‘e 100 elementos mostrados Q:: ¢
personalizados y listas de transacciones organizadas.

ke Aviso legal Politica de privacidad Térmings y condiciones [ GEtI‘IEt :
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Transacciones

o o - - I .
Contracang |'1I'||:1.;,|.|!‘.-'|'-.

08/01/2021 - 19/01/2021 L, Descargar contracargos

Comarcio Forma de pago Autorizackon Monto transadcion Monto de cargo

13/01/202 Local 01 m Crédito 9134192813 =& 3311 =5 2311.1

T “2918 o ' [T

° 1801202 Local 01 G H Catnet 9134162813 - § 331 Linn

I &4/01/202 Local 02 Débito O §231.1 523111

I nte nqclona Ies 1 . =918 A Ll ._ 4 [ RS

He Gatnet - § 23121 = 5 231.21

o . ”y . . . Local 02 D:ébito 9134192613 - § 2312 =& 23.1
Los usuarios puden seleccionar parametros de filtro obligatorios, como: o |

Local 01 Débito 9134182813 s .

Fecha de la transaccion

Lecal 01 Dbafo A1341G3RT3 £ s2310.1

Débito 9134192813 =& 231.21 -5 231.21
" ¥1H 2 " AN

Fecha del cargo, ademas de filtros opcionales como:

Local e D bito B3 24183813 =& 23 -£331.

(e]

ID de Movimiento
Af|||GC|én . {e 100 elementos mostrados
Comercio.

(o}

(e}

ke Aviso legal Politica de privacidad Térmings y condiciones [ GEtI‘IEt :
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Cargos otros

Esta pantalla muestra movimientos asociados a ajustes, comisiones,
cuotas, servicios y otros conceptos operativos o financieros.

Sirve para revisar cargos que no corresponden a una venta directa, por lo
que es importante leer bien la descripcion de cada registro.

La pantalla de "Cargos Otros/Discounts" muestra los movimientos relacio-
nados con ajustes financieros, descuentos de retiro de efectivo, comision
por transacciones, cuotas mensuales por afiliacion, GPRS, etc.

Transacciones

08/01/2021 - 19{01/2021

Monto total

$ 23,158,437.01 MXN

Afiliacidn

Restaurantes Polanco
5 34EE
Restaurantes Polanco

Restaurantes Polanco
193488

Restaurantes Polanco
123458

Restaurantes Polanco

Restaurantes Polanco
VI

Restaurantes Polanco

10 de 100 elementos mostrados

Origen

VA

~, Descargar transacciones

$23,158,437.01 MXN

Mastercard

Y Mastercard

 Mastercard

Y Mastercard

0 Mastercard

) Mastercard

¥ Mastercard

Y Mastercard

Y Mastercard

# Mastercand

okies Aviso legal Politica de privacidad Términos y condiciones [

Descripcion Monto botal
-sn-n._?u

-

-

-

-500.00

Dy

+$00.00

-

-500.00

Getnet”
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Transacciones

Cargos otros —

Monto total

$ 23,158,437.01 MXN

En la pantalla principal se muestran los siguientes campos:
Afiliacian

® TOtClIiZCldor: 3072023 !_i:lz::r?:Jrantes Polanco

o Monto total bruto

o [VA

Restaurantes Polanco

Restaurantes Polanco
193488

Cargos otros - columnas

En este pantalla no se muestra el detalle por transaccion pero
contiene los siguientes campos:

Restaurantes Polanco
123458

Descripcion: Fecha de la transaccion 4012023 Restaurantes olonco
Afiliacion: ID de la afiliacién

Origen:del movimiento con nombre y bandera de la tarjeta
Tipo de la transaccion:

Descripcion del tipo de la transaccion:

Monto total:

IVA:

Restaurantes Polanco
VI

Restaurantes Polanco

10 de 100 elementos mostrados

Origen

VA

~, Descargar transacciones

$23,158,437.01 MXN

Mastercard

Y Mastercard

 Mastercard

Y Mastercard

0 Mastercard

) Mastercard

¥ Mastercard

Y Mastercard

Y Mastercard

# Mastercand

okies Aviso legal Politica de privacidad Términos y condiciones [

Descripcion Monto botal
-sn-n._?u

-

-

-

-500.00

Dy

+$00.00

-

-500.00

Getnet”
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Cargos otros -
filtros

A continuacion, en “mas filtros” podras seleccionar las
siguientes opciones:

» Periodo

- Afiliacion

- Origen de la transaccion

« Moneda: USD o MXN

- Tipo de cargo

- Tipo de la transaccion (Ajustes, Retiro de Efectivo, Afilia-
cion, Baja Facturaciéon, Comision, GPRS, Servicios, So-

bretasa, E-gestor, Contracargo, Cobro Adelanto de
Ventas, Comision Adelanto de Ventas)

Getnet Portal

Transacciones

08/01/2021 - 19{01/2021

Monto total

$ 23,158,437.01 MXN

Afiliacidn

Restaurantes Polanco
5 34EE
Restaurantes Polanco

Restaurantes Polanco
193488

Restaurantes Polanco
123458

Restaurantes Polanco

Restaurantes Polanco
VI

Restaurantes Polanco

10 de 100 elementos mostrados

Origen

VA

~, Descargar transacciones

$23,158,437.01 MXN

Mastercard

Y Mastercard

 Mastercard

Y Mastercard

0 Mastercard

) Mastercard

¥ Mastercard

Y Mastercard

Y Mastercard

# Mastercand

okies Aviso legal Politica de privacidad Términos y condiciones [

Descripcion Monto botal
-sn-n._?u

-

-

-

-500.00

Dy

+$00.00

-

-500.00

Getnet”
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Cargos otros -
filtros

Este modulo permite adelantar recursos de ventas para apoyar el capital de
trabajo del comercio.

La funcion esta pensada para usuarios que requieren liquidez anticipada
basada en sus ventas registradas.

Ejemplo: “E-gestor”
La pantalla de Factura presenta los siguientes campos principales:

« Mes: Selector de fecha que permite al usuario elegir el mes para la visual-
izacion de las facturas.

« Numero de Factura: Identificacion unica de la factura emitida.

 RFC: Registro Federal de Contribuyentes

- Estado: Indica el estado actual de la factura

- Comprobante: prueba de la transaccién realizada.

- Total/Monto: Valor total de la factura, incluyendo impuestos y tasas.

Transacciones

08/01/2021 - 19{01/2021

Monto total

$ 23,158,437.01 MXN

Afiliacidn

Restaurantes Polanco
5 34EE
Restaurantes Polanco

Restaurantes Polanco
193488

Restaurantes Polanco
123458

Restaurantes Polanco

Restaurantes Polanco
VI

Restaurantes Polanco

10 de 100 elementos mostrados

Origen

VA

$23,158,437.01 MXN

Mastercard

Y Mastercard

 Mastercard

Y Mastercard

0 Mastercard

) Mastercard

¥ Mastercard

Y Mastercard

Y Mastercard

# Mastercand

okies Aviso legal Politica de privacidad Términos y condiciones [

Descripcion

~, Descargar transacciones

Monto botal

Getnet”
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Reportes

La seccion de reportes concentra documentos y vistas financieras
que ayudan al seguimiento contable y operativo del negocio.

Aqui puedes encontra facturas, informacion de CNBV y estados
de cuenta, ademds de opciones de consulta y exportacion.
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Facturas

La funcion de facturas permite localizar documentos fiscales por mes o por
numero de factura. Es una vista pensada para consulta rapida y descarga.

Cuando el usuario necesita revisar una factura concreta, primero selecciona
el mes y después usa el numero de factura como filtro adicional.

La funcionalidad de Factura fue disenada para permitir a los usuarios visu-
alizar, filtrar y gestionar sus facturas de manera eficiente. El objetivo princi-
pal es proporcionar una vision clara de las facturas emitidas, sus estados y
valores totales, garantizando que los usuarios puedan seqguir sus obliga-
ciones financieras de manera efectiva.

Getnet Portal

< Volver a reportes

Factura #99003

Expna i i
Getnet Meéxico

fvemida Santa Fe Ko, 481

Ciudad de Méxicn, P 05349

Pexinn, ChE

Expedido en: 123456

Detalles del importe

Subtotal

IVA 16%

Total

# Pagada

Abril de 2025

Polanco Aaron
Calle Parqiese Lira, Seccion 1511850
Cindad de Mexico, C.B 05349

M&wic 0, C ALK

.+, Descargar

Folio Fiscal

65a2ef58-dedi-4990-8e15-0178d51a5M6

Humiere de seérie del certificado da SAT:

30007100000000473.239997

Facha y hora de certificada:

12/04/2025 a las 1:25:29 PM

400,00 MEM

£4.00 MXN

464.00 MXN
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Facturas -
Campos principales

La pantalla de Factura presenta los siguientes campos principales:

Mes: Selector de fecha que permite al usuario elegir el mes para la visual-
izacion de las facturas.

Numero de Factura: Identificacion unica de la factura emitida.

RFC: Registro Federal de Contribuyentes

Estado: Indica el estado actual de la factura

Comprobante: prueba de la transaccion realizada.

Total/Monto: Valor total de la factura, incluyendo impuestos y tasas.

Reportes

OO oo ou|/ao| oo gl

Nimero
Factura

Estatus 7.

Comprobante 7.

~, Descargar Facturas

66
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Reportes

Facturas -
Campos filtros

« Filtro de Mes: Permite al usuario filtrar las facturas mostradas con base en
el mes seleccionado.

* Filtro por Numero de la Factura: Permite al usuario filtrar por el nUmero de
la factura.

« Visualizacion Detallada: Al hacer clic en una factura especifica, el usuario
puede acceder a detalles adicionales, como fecha de emision, items de la
Factura e informacion del cliente.

 Factura exportacion de datos

Paso 1: Selecciona el mes que deseas consultar.

Paso 2: Haz clic en el botén de exportacion.

Paso 3: Elige el formato de archivo requerido, como PDF o XML.

Paso 4: Guarda el archivo en tu equipo para revisarlo o compartirlo después.

O O/o0oaoa oo o)l

Humero _
Factura

Estatus 7.

Comprobante 7.

<+, Descargar Facturas
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Facturas -
Exportacion de datos

Descripcion: Los usuarios pueden exportar la lista de facturas en formatos
como PDF o XML para andlisis mas detallados.

Pasos para Exportacion:

« Seleccione el mes deseado.

 Haga clic en el boton de exportacion.

- Elija el formato del archivo (PDF o XML).
 Guarde el archivo en la ubicacion deseada

La interfaz muestra facturas solo del mes seleccionado. Para visualizar factur-
as de meses anteriores, el usuario debe cambiar el filtro de mes.

Formato de Exportacion: Los datos exportados seqguiran la misma estructura
de la tabla mostrada en la interfaz.

Getnet Portal

Reportes

OO uooaud|aio|ou gl

Namero _
Factura

Estatus 7.

Comprobante 7.

~+, Descargar Facturas

68



Getnet Portal

Getnet*®

Factura -
Detalles

La pantalla de detalle de factura muestra la informacion fiscal completa del
documento. Permite revisar estado, folio, certificados, subtotal, IVA y total.

Si la factura aparece rechazada, el sisterna mostrara el motivo y la indicacion
correspondiente para que el usuario identifique el siguiente paso.

La funcionalidad de Detalles de Factura fue desarrollada para proporcionar a
los usuarios una vision completa y detallada de cada factura emitida.

Esta pantalla permite que los usuarios accedan a informacion crucial sobre la
Factura, incluyendo su estado, datos de emision y valores detallados, facilitan-
do la gestion y el seguimiento de las transacciones financieras.

< Volver a reportes

Factura #99003

Expna i i
Getnet Meéxico

fvemida Santa Fe Ko, 481

Ciudad de Méxicn, P 05349

Pexinn, ChE

Expedido en: 123456

Detalles del importe

Subtotal

IVA 16%

Total

# Pagada

Abril de 2025

Polanco Aaron
Calle Parqiese Lira, Seccion 1511850
Cindad de Mexico, C.B 05349

M&wic 0, C ALK

.+, Descargar

Folio Fiscal

65a2ef58-dedi-4990-8e15-0178d51a5M6

Humiere de seérie del certificado da SAT:

30007100000000473.239997

Facha y hora de certificada:

12/04/2025 a las 1:25:29 PM

400,00 MEM

£4.00 MXN

464.00 MXN
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Factura -
Campos principales

« Numero de Factura:

» Estado: Indica el estado actual de la factura (ej: Aprobada o rechazada)
« Mes de Emision: Mes y afio de emision de la factura

 Expedidor por: Nombre de la entidad o persona que emitio la factura.

 Facturado por: Nombre de la entidad o persona a quien fue emitida la
factura.

 Folio Fiscal: UUID del folio fiscal asociado a la factura

e N°de Serie del Certificado SAT: NUmero de serie del certificado emitido
por el SAT

< Volver a reportes

Factura #99003

Fecha v hora de emisign

Eape il 3
Getnet Meéxico

fevenida Santa FE KMo, 481

Ciudad de Méxicn, TP 05349

Expadido an: 123456

Detalles del impaorte

Polanco Aaron
Calle Parquee Lira, Seccion 1511850
Ciudad de Mexico, C.P 05349

[T 16, £ A

.+, Descargar

Folio Fiscal

65aZer58-dedr-4990-8e15-0178d51a5M6

Humero de serie del certificads de 5AT;
3000700000000473239997

Facha y hora de certificado:

12/04/2025 a las 1:25:29 PM

A00, 00 MM

B4, 00 MXN

464.00 MXN
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Factura -
Campos principales

Fecha y Hora del Certificado: Fecha y hora en que se emitio el certificado.

Comprobante: Valor fijo que representa la naturaleza de la transaccion.

Subtotal:

IVA 16%:

Valor Total:

En el caso de una factura con el estado rechazado, al hacer clic en detalles vera: El
estado rechazado, el motivo de rechazo y la descripcion fija: "Los detalles estaran
disponibles una vez que la correccion haya sido realizada y se vuelva a emitir la

factura.

< Volver a reportes

Factura #99003

Fecha y hora de emision

-,I,. i '
Getnet México

Avanida Santa R Mo, 481

Ciudad de Méxicn, TP 05349

Detalles del impaorte

Subtotal

IVA 16%

Total

/ Pagada

Ahril de 2025

Polanco Aaron
Calle Parquee Lira, Seccion 1511850
Cindad de México, C.F 05349

[EIEE 1%, AN

71

.+, Descargar

Folia Fiscal

65a2ef58-dedr-4990-8e15-0178d51a5M6

Humero de serie del certificado da SAT:
3000700000000473239997

Fecha y hora de certificado:

12{04/2025 a las 1:25:29 PM

400,00 MXM

24.00 MXN

464.00 MXN
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HARD ROCK HOTEL CANCUN o

getnet” 7292644

{n} Inicio

@ Mis Transacciones
Administra tus facturas y actualiza tus datos cuando lo necesites,

[l Reportes
Facturas CMBY Estado de cuenta

Reportes
[ 05:;,)'025 - 06/2026 E 57 Mas filtros .+, Descargar facturas
OneGMR

= o E] Mes Nimero de factura Estatus Comprobante Monto
+  Servicios

&
I i 500 a7 T ~ N - 67558.66
D e S ca g a S ¥, Descargas Junio 2025 28715 CIK130405MB6 + Aprobada Ingreso o
Aprobada

73.84
MXN

o» Productos io 202! CIK130405M86 Ingreso

ot i oci
¢ Mi negocio 25326.63
MXM

El boton de descarga permite obtener la factura en formato digital desde la = AR TOCKHOTEL AV
esquina superior derecha de la pantalla.

CIK130405M86 /  Aprobada Ingreso

& Spanish (MX) v
G it carrionas Descarga de facturas

[ ) Botén de Descargq: = e i Configura tu reporte de facturas

Permite al usuario descargar la factura en formato digital. Y seleccionar el e Facturas seleccionadas (1)

mes de la factura o puede seleccionar varios meses. Reportes

OneGMR ke

El botén de descarga estd ubicado en la esquina superior derecha de la pan-
talla.

/% Servicios v

d de generacion de reporte
I ..I Descargas ae I]I- 12 ( mn D-'FI e

22 Productos

« Como Funciona: Al hacer clic en el boton, el usuario puede elegir el for-

mato de descarga (ej: PDF, XML). % Minegoco
Cerrar -Generar reporte

@ Spanish (MX) v © Getnet
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CNVB

El mddulo CNBV ofrece una lectura detallada de ventas, cargos
y deposito neto para apoyar el andlisis financiero y el cum-
plimiento regulatorio.

Usa esta pantalla cuando necesites revisar el comportamiento
mensual del negocio y exportar la informacion para un andlisis
mas amplio.

Proporciona a los usuarios una vision detallada de las transac-
ciones financieras relacionadas con la CNBV (Comision Nacion-
al Bancaria y de Valores).

Permite a los usuarios visualizar, filtrar y analizar informacion
sobre ventas, tasas y depositos netos, facilitando la gestion finan-
ciera y el cumplimiento regulatorio. La interfaz es intuitiva y
ofrece opciones de filtrado para que los usuarios puedan person-
alizar la visualizacion de datos segun sus necesidades.

Getnet Portal

{nk INicio

@ Transacciones

oy Liquidaciones

Reportes

Facturas

CNBV

Estado de cuenta

One GMR

2 Servicios

., Descargas

28 Mis productos

©8  Minegocio

Reportes

Gestiona sus docu Tentos y |'|'|..j1|'|h.""| tus dalbos actualiz: dos.

CNBV

m Elige el periodo 57 Filtros

Monto por ventas 7.

=5 ==

2,778.00 MXN

Febrero 2025

Enero 2025

Diciembre 2024

Noviembre 2024

Cargos totales Tl

-108,663.12 MXN

108,663.12 MXN

MKN

A

Deposito neto T1

326,752.56 MXN

326,752.56 MXN

326,752.56 MXN

326,752.56 MXN

326,752.56 MXN

326,752.56 MXN

73
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CNVB -

"N Reportes
Ns)  Transaccaones

R
Reportes CNBWV

Facturas m Elige el periodo 57 Filtros

Campos Principales )
— Monto por ventas 7. Cargos totales Tl Deposito neto T1

La pantalla de CNBV presenta los siguientes campos principales: Estado de cuenta

2,778.00 MXN -108,663.12 MXN 326,752.56 MXN
One GMR

2. 778.00 MXN 108,663.12 MXN 326,752.56 MXN
« Mes

2 Servicios

Monto por Ventas . 326,752.56 MXN
Cargos totales L, Descargas
De péSI to N eto 8% Mis productos

Enero 2025 2,778.00 MXM 326,752.56 MXN

Diciembre 2024 2.778.00 MXN -108,663.12 326,752.56 MXN
©8  Minegocio

Noviembre 2024 2,778.00 MXN 108,663.12 MXN 326,752.56 MXN
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CNVB -
Filtros

Aqui puedes filtrar por mes, dafiliacion y moneda para
ver un corte especifico de la informacion financiera.

Los filtros reducen la lista de resultados y ayudan a
comparar periodos o establecimientos de forma mas

ordenada.

Getnet Portal

Getnet”

{o)

u’?‘

Inicio

Mis Transacciones

Reportes

Reportes

OneGMR

2 Servicios

, Descargas

©4  productos

{93  Minegocio

@ Spanish (MX) v

Reportes

Administra tus facturas y actualiza tus datos cuando lo necesites

Facturas CNBY Estado de cuenta

05/2024 - 05/2026 - '/ Mas filtros

E] Afiliacién
Mas filtros

D b S HARD ROCK Ht
SR e 7292644

Afiliacion
Moneda

il Limpiar todo

X

75

HARD ROCK HOTEL CANCUN %2
7292644

., Descargar CNBY

os totales Deposito neto

-2.45
uso ?

<@

© Getnet
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CNVB -
Detalles

El detalle de CNBV muestra la informacion consolidada para
inspeccionar ventas, cargos y depositos con mayor precision.

Sivas a exportar datos, confirma primero que el periodoy la
afiliacion seleccionados sean los correctos para evitar descargar
informacion innecesaria.

Proporciona una vision completa y detallada de las transac-
ciones relacionadas con el CNBV (Comision Nacional Bancaria 'y
de Valores).

Getnet Portal &3 (]

< Volver a reportes

Abril 2025

2,778.00 MXN -108,663.12 MXN

Detalles CHEV

Detalles de movimientos

Cargo por tasa de descuenta)
cuota

Cargo por otres servicios
[AF ]
Contracargos

Ajustes

“— Vaolver a reportes

Abril 2025

2,778.00 MXN -108,663.12 MXN

Detalles CNBV

Nombre

1]

Moneda

Tipo de cambio

Giro comercial f MCC

Familia

Detalles de movimientos

326,752.56 MXN

' Reportes
‘ Reportes

OneGMR

{5 Spanish (Mx) =

326,752.56 MXN

HARD ROCK HOTEL CANCLIN -~ =
T292644

Descarga de CNBV

Configura tu reporte de CHNBY

CHEV seleccionadas (1)

Elige el formato para la descarga

PDF

2 Gebnet

Exportacion del reporte

76
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Estado de Cuenta

El estado de cuenta permite revisar extractos mensuales de forma consolidada.
Desde aqui puedes filtrar, descargar uno o varios documentos y dar seguimiento
a cada periodo.

Es una pantalla clave para conciliacion y control financiero, por lo que conviene
usarla cuando necesites validar movimientos por mes y afiliacion.

Ofrece a los usuarios una vision consolidada y detallada de los extractos finan-
cieros de sus cuentas vinculadas a la plataforma. Su principal objetivo es per-
mitir el seguimiento, andlisis y exportacion de los estados de cuenta mensuales,
facilitando el control financiero, la reconciliacion de operaciones y el acceso
rapido a documentos fiscales.

La interfaz intuitiva, unida a filtros avanzados y opciones de descarga madsiva,
convierte a la pantalla en una herramienta esencial para la gestion eficiente de
la informacion financiera del usuario.

Getnet Portal

Getnet”

,J_ Inicic

'..'] v Transacciones

[5] Liquidaciones
Reportes
Facturas
CHBY
Estado de cuenta
One GMR

4~ SErvicios

o=, Descargas
Oe  Mis productos

foF  Minegocio

Reportes

)| ) L L L

1. L L

Abril 2025

Marzo 2025

Diciembire 2024

Moviembre 2024

Raestaurantes Pola..
Feg=7 1= o~

77
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Estado de Cuenta -
Estructura de la Pantalla S —

El Reportes

Campos Principales

La pantalla esta compuesta por tres areas principales: barra de filtros, tabla Facturas = €
de resultados y controles de descarga. i .
N Estado de cuenta

Barra de Filtros O

Ubicada en la parte superior de la pantalla, la barra de filtros es accesible G aME .

mediante un botén dropdown identificado como "Filtros”. Al hacer clic, el

usuario puede refinar la busqueda utilizando los siguientes criterios: O

° Mes: =4 Mis productos [_]

Permite seleccionar el mes de referencia para la exhibicion de los estados 2 Minegocio =
O

de cuenta.

« Afiliacion:

Permite seleccionar una afiliacion especifica vinculada al usuario. El filtro
presenta una lista de afiliaciones disponibles, identificadas por el nombre
comercial y niumero de afiliacion.




Getnet Portal
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Estado de Cuenta -

{nt IFNcio

Estructura de la Pantalla s N

b ki Estados de cuenta seleccionados (1)
Tabla de Resultados e o i
Después de aplicar los filtros, la tabla muestra los estados de cuenta corre- DG o
spondientes, organizados en columnas claras y objetivas: X8 la Manecte (ars 1 descaron

MXN
» Checkbox de Seleccion:
Ubicado al inicio de cada fila, permite al usuario seleccionar multiples esta- 22 Productos
dos de cuenta para realizar la descarga masiva de los documentos fiscales.

HARD R0 HOTEL CAMCLEY

i Mi negocio

Carrar

Controles de Descarga

&5 Spanish (MX) » £ Getnet

« Boton de Descarga Individual:
Ubicado al final de cada fila, permite descargar por separado el documento
fiscal referente a ese estado de cuenta.



Getnet Portal

Estado de Cuenta -
Estructura de la pantalla ...

Mit Transactiones

 Descarga Masiva:
Después de seleccionar una o mas filas de la tabla utilizando los [ Reportes e
checkboxes, el usuario puede accionar el botén de descarga masiva,
generalmente ubicado encima o debajo de la tabla

B

Repartes

@ ©

Notas

©

- Los filtros aplicados afectan directamente los resultados mostrados
en la tabla, facilitando la navegacion por grandes volimenes de datos.

8 &

- La exportacién de los documentos mantiene la estructura y los datos
mostrados en la interfaz, garantizando consistencia entre visualizacion
y descarga.

@ Spanish (MX)

Afuliscion

HARD ROCK HOTEL CANCUN
T2 44

HARD ROCK HOTEL CANCUN

HARD ROCK HOTEL CANCUN

HARD ROCH HOTEL CANCUN

HARD ROCHK HOTEL CANCUN

: a3
1. Teaa

HARD ROCK HOTEL CANCUN

7293644

4 Descargar estado de cusnta

& Getnet
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SERVICIOS

La seccion de servicios agrupa solicitudes, soporte y
herramientas de gestion operativa.

Desde aqui puedes consultar procesos en curso, abrir
casos y revisar la informacion de apoyo que te brinda

el portal.

Transacciones

Transacciones Preautorizaciones

i) 7 Més Filtros

1-19/01/2021

Comercio

Local 01

7783983

Local 03 ®

3837037

Local 01 i
7782851 G
e

Local 02
8881181

Local 01 =
8887199
e

Local 01
2887581

Local 01
1344883

Local 01
1445382

Local 02
0844981

Local 62
6814381

1-10 de 180 elementos mostraidos

Contracargos/disputes

Forma de pago

Crédito

*E645

Dédito

+2815

Getnet

Débito
2516

Catnet
Débito
“2516

Débito
*2218

Debito

*3218

Debito

*3348

Débito
*3348

Restaurants-Pala...

E59379958590

Corpos/Csres

Aotorizacion

9134192513...

9134192513...

91341938812...

913419E812...

913419813...

913419€813...

9134192811...

9134193913,

9134193813

9134193813,

., Descargar contracargos

Manto transaccion

-5231.21

EAV

-$231.21

DAY

-$231.21
DIV

-5231.21
Div

-5$231.21
oW

-s5231.21
DIV

-5231.21
Div

-5231.21
DIV

-$231.81
(s]40)

-$231.21
DPI-’

b

Manto de cargo

-$231.21
MAN

-$231.21
MXN

-5231.21
MXN

-5231.21
MAN

-5231.21
MamM

-5$231.01
MAN

-5231.21
MAN

-5231.91
MAN

-% 231,61
MAN

-5%231,61
MAN

81
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Mis solicitudes

Buscar por motivo o 1D...

Categoria 7. Motivo T. ! Estatus T. Solicitante 1)

Esta pantalla permite dar seguimiento a las solicitudes realizadas por el 16/04/2025  Datos de registro T r—
usuario. El objetivo es que puedas identificar rapidamente su estado, el
tipo de solicitud y su avance.

Datos de registro o de Cuenta bancaria 2345 En proces Andrés Rodriguez

% de |L'l:_]i':..['-:'| io de representante |, 2345 * Denegada Andrés Rodriguez

Usa las pestanas y filtros para localizar una solicitud especifica sin revisar
toda la lista manualmente.

5 de registro o de direccion para vi... 2345 * Enviad Andrés Rodriguez

5 de registro Cambio de direccidn para wi... 2345 / Aprobada Andrés Rodriguez

Esta pantalla centraliza y facilita el seguimiento de todas las solicitudes
realizadas por el usuario dentro del sistema.

< de registro Cambio de direccidn pringi... 2345 En proces Andrés Rodriguez

05 de registro Cambio de direccion pringi... 2345 s Aprobad: Andrés Rodriguez

Su objetivo es proporcionar una vision clara, organizada vy filtrable de
cada solicitud, permitiendo al usuario monitorear el estado, acceder a
detalles y buscar rapidamente informacion especifica. La interfaz fue 16/04/2025  Datos de registro Cambio de direccién princi..  #12345 | X Denegada  Andrés Rodriguez
disenada para ser intuitiva, responsiva y eficiente, atendiendo tanto a
operadores como a gestores que necesitan control y rastreabilidad sobre
procesos administrativos y operativos.

a5 de registro Cambio de direccidn princi... 12345 / Aprobada Andrés Rodriguez

Jatos de registro Cambio de direccion princi...
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Mis solicitudes

Nueva solicitud

Mis solicitudes -
Columnas

Navegacion por Pestanas
Se encuentran 3 pestanas principales para segmentacion de las solicitudes: 16/04/2025  Datos de registro odeCuentabancéria #1235 = Enproceso  Andrés Rodrigues

% Filtros  Buscar por motivo o ID...

Categoria 7 Motivo T. ! Estatus T. Solicitante 1.

Datos de registro o de direccian pringi... #12345 En proces Andrés Rodriguez

de registro io de representante L. 2343 % Denegada Andrés Rodriguez

» Todas:
Muestra todas las solicitudes registradas por el usuario, independientemente de registro nparavi. 12345 Eweda  AndrésRodrigue:
del eStG do' de reqistro Cambio de direccidn para vi... 2345 S Aprobads Andrés Rodriguez
° PendienteS: 16/04/2025 e registro Camb eccidn princi... 2345 En proces Andrés Rodriguez
Muestra solo las solicitudes que aun estan en curso o esperando alguna accion T e SRR, S N e

(ej: "en proceso”, "enviado").
05 de registro Camb eccidn pringi... 5 S Aprobad: Andrés Rodriguez
® completadaS: 16/04/2025 Datos de registro Cambio de direccion princi... 5 * Denegada Andrés Rodriguez
Lista las solicitudes que ya han sido finalizadas, ya sea por aprobacion o neg-
GClén. latos de registro Cambio de direccion pringi...
« Campo de Busqueda:
Permite buscar solicitudes por ID o nombre, facilitando el acceso directo a reg-
istros especificos.
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Mis solicitudes -

.1;}. Inicio MIS SﬂllCItUdES

|H| Reportes

Debajo de las pestanas, se encuentra el area de filtros y busqueda, permi- £ Servicios
tiendo refinar la visualizacion de las solicitudes:
Mis solicitudes
Permite buscar solicitudes por ID o nombre, facilitando el acceso directo a Contracargos
registros especificos.

Adelanto de ventas

« Comercio/Afiliacion: L, Descargas

= p s lschazada
ow Productos . 2

« Motivo
Permite seleccionar el tipo de solicitud (ej: cambio de datos, sustitucion de
representante legal, solicitud fisica). @ Spanish (MX) v

Manbenimdent_. = Rechazada

HARD ROCK HOTEL CANCUN

7202644

Solictante Categona

Andrea lazmi Cambio de no

Andrea lazmi Aumento del L.,

Andrea lazmi_.. Aumento del L.

Andrea Jazmi_. Aumento del L_.

) Getnet
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Mis solicitudes - -

Filtros

[E Reportes

« Categoria:
Filtro especifico para subcategorias, como cambio de representante legal,
cambio de cuenta bancaria, cambio de correo electrénico, etc.

; Y Sarvicios
Mis solicitudes

Contracar I:'_| 0s

* Estatus: i
Adelanto de ventas

Filtra las solicitudes por el estado actual: L, Descargas
- Aprobado
- Denegado
« En Proceso ' B
- Necesita aprobacion @ Spanish (MX) v

- Enviado

« Periodo

P status
o= Productos Estatu

Solicitankte

Andrea Jazmi

Andrea Jazmi

»  echazada BO52026 Andrea lazmi...

= Rechazada BA052026 Andrea lazmi...

HARD ROCK HOTEL CANCUN

7292644

Cabegoria

Cambio de no

Aumento del L.,

Aumento del L.

Aunnento del L.

£ Getnet
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(% Inicio

es » Detalles del solicitud

. . . WIS SOLCITUOes
Mis solicitudes -
: Cambio de direccion principal #12345 - Enviada

23 Resumen de pagos

Navegacion

04  sarvicios Solicitante Establecimiento

@ Ultima actualizacion: 16/04/2025 a las 12:34:00

Mis solicitudes ‘ Andres Rodriguez S s S TR Polanco Aaron

red rigues
Contracargos

Las pestanas Todas, Pendientes y Completadas sirven para
separar las solicitudes segun su estado actual.

, Descargas Detalles de la solicitud

B4 Mis productos

Datos antiguos Datos nuevos
Cuando el usuario solo quiere revisar lo que sigue en proceso, W Catslogo Codigo postal 64000 64320
conviene entrar primero a Pendientes y después aplicar filtros o WrisgsHe Calle Avenida Benito Juarez Avenida Padre Mier Ote
GdicionaleS. Numero g72 325
Complemento - Tienda 12B

. o Barrio Centro Centro
 Descripcion: |

. ~ " 0o . Ciudad Monterrey Monterrey
El usuario puede alternar entre las pestanas "Todas', "Pendien- - - o oe
teS" y "COmp|etGdGS" p(]rCl ViSUG"ZCIF diferentes COﬂjUﬂtOS de Observaciones - Lorem ipsum dolor sit amet consectetur.

solicitudes, de acuerdo con el estado de cada una. gt o e e

in. Eget morbi velit in sed donec nunc a
condimentum. Nec nunc quam sed

Faucibus.

 Beneficio:
Facilita el seguimiento del progreso de las solicitudes y la local-
izacion de registros finalizados o pendientes.
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(nh  Inicio

25 » Detalles del solicitud

@) Transacciones

[ ] () () 5 fis solicitudes
M I s So I I c I t u d e S = 41 Resumen de pagos Cambio de direccion principal #12345 > Enviada

(@ Oltima actualizacian: 16/04/2025 a las 12:34:00

Reportes

L E
N ave g a c I O n 28 Servicios Solicitante Establecimiento

Mis solicitudes ‘ Andres Rodriguez e e e T Polanco Aaron

Contracargos

Filtros Personalizables

. . . . . . - oy Bscamas Detalles de la solicitud
Permiten al usuario refinar la lista de solicitudes exhibidas, ha- N
. ’ , o o o o e Or Mis productos
ciendo la busqueda mas eficiente y dirigida. Datos antiguos Datos nuevos
¥ Catlogo Cédigo postal 64000 64320
Ejemplo de USO: @3 Minegécio Calle Avenida Benito Juarez Avenida Padre Mier Ote
. . n . n o = Numero 972 325
El usuario puede seleccionar "Pendientes” y filtrar por "Tipo de comtemente _ o
Solicitud: Cambio de Datos" para visualizar solo solicitudes de i
este tipo que aun no han sido completadas. Ciudad Monterrey N

Estado Nuevo Leon Nuevo Leon

Observaciones - Lorem ipsum dolor sit amet consectetur.

Placerat libero ullamcorper volutpat dui
in. Eget morbi velit in sed donec nunc a
condimentum. Nec nunc quam sed

Faucibus.

Nota: La visualizacion detallada depende de los permisos del
usuario.

Algunas funciones pueden variar segun el perfil de acceso.
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Mis solicitudes -
Detalles

La vista de detalle muestra toda la informacion asociada a una so-
licitud. Desde aqui se puede consultar el antes y después de los
cambios cuando se trata de una modificacion de datos.

Esta pantalla facilita validar la informacion y revisar el historial
antes de aprobar o continuar con el seguimiento del caso.

Proporciona una vision completa y transparente sobre cada solici-
tud realizada por el usuario. Su objetivo es permitir la consulta de-
tallada de toda la informacion relevante a la solicitud, desde datos
del solicitante hasta el historial de cambios, con la ejecucion de ac-
ciones directas para aprobar un cambio.

El usuario aqui podra aprobar la solicitud de mantenimiento que

tenga pendiente.

Getnet Portal

{a} Inicio

@ Transacciones
5] Resumen de pagos
5| Reportes

oL Servicios

Mis solicitudes

Contracargos

o+, Descargas
B4 Mis productos
¥ Catalogo

f91  Mi negécio

itudes » Detalles del solicitud

Solicitante

‘ Andrés Ro

Detalles de la solicitud

Codigo postal
Calle

Numero
Complemento
Barrio

Ciudad

Estado

Observaciones

Cambio de direccion principal #12345 > Enviada

04/2025 a las 12:34:00

@ Ultima actualizacian: 16/0

driguez

Datos antiguos
64000
Avenida Benito Juarez

972

Centro
Monterrey

MNuevo Leon

Establecimiento

Polanco Aaron

Datos nuevos

64320

Avenida Padre Mier Ote
325

Tienda 12B

Centro

Monterrey

Nuevo Leon

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur.

Placerat libero ullamcorper volutpat dui
in. Eget morbi velit in sed donec nunc a
condimentum. Nec nunc quam sed

Faucibus.
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Mis solicitudes -
Detalles

Informacion de la Solicitud:
- Muestra todos los campos relevantes a la solicitud.

- En caso de que la solicitud sea de modificacion de datos (por ejem-
plo, cambio de direccion, modificacion de datos registrales, etc.), se
presentan:

o Campos Antiguos: Muestra los valores anteriores de cada
campo.

> Nuevos Campos: Muestra los valores propuestos/actualizados
para cada campo.

o Los campos se presentan de forma comparativa, facilitando la
visualizacion de los cambios solicitados.

Getnet Portal

i 3 Transadckanes

[ Resumen de pagos

1 Reportes

Mis solicitudes

Detalles del solicitud

Cambio de correo electronico #12345

Soltante

l &na Poula Quinkana

Detalles de la solicitud

Datos antiguos

Corren eleckronico ohndogi@gmail,.com

DbServaciones

Establecimeent

Paolonco Aaron

Dakos nuevos

o (mg Ml Ooem

condimentum, Ned nend guam sed

faucibus

Rechazar solicitud Aprobar solicitwed

Getnet”
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G e t BOt Merchant Portal UAT

GetBot es el chatbot del portal y sirve para abrir casos de mantenimiento sin
salir de la pantalla en la que te encuentras.

Merchant Portal UAT

Inicia una conversacion
con Merchant Portal
El botén aparece en la esquina inferior derecha y se puede abrir en cualquier UAT

momento para iniciar una solicitud de soporte.

Muy bien, te mostraré con
que tipo de insSumos
puedo ayudarie

El chatbot se es una funcionalidad donde el usuario puede hacerla abertura de
casos de mantenimiento.

Terminales
Aumentar limite

: . . : Desarrollado por ArtiFicial Nerds _ Propinas
Se mostrara en la esquina inferior derecha de todas las pantallas del portal un

boton para que el usuario haga el clic para maximizar la ventana de chatbot. e ek

¢ Puedo ayudarte ? lesarrollado por Artificial Nerds

La funcionalidad se quedara como ya esta disponible en el Portal actual.
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~ Getnet Portal &3 (]

. ;
Productos Digitales o

La seccion de productos muestra funcionalidades que pueden
estar habilitadas para el comercio. Algunas permiten accion
directa y otras solo consulta e informacion.

Si un producto no esta habilitado, el portal puede mostrar su
descripcion y el camino para solicitar activacion.

o
i

PAGOS EN PERSONA Y PAGOS DIGITALES

Mas opciones, mas 3

Meses Sin Intereses - Gotn, q

Descubre los nuevos bancos disponibles

en Getnet. @
Contrata ahora -\ !

Recibe +15 Millones de tarjetas y jvende mas!

o .
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nicio

1 Liquidaciones

SEIVICIOS

Solicitudes

Contracargos

Adelanto de ventas
, Descargas

Mis produckos

£ Minegocio

Adelanto de ventas

El Adelanto de Ventas (Dynamic Working Capital) es un servi-
cio para que los comercios puedan adelantar valores de sus
ventas por medio de préstamos para tener capital de giro.

Getnet Portal

FZEE!-':LI.I'B ntes Pola.. &

o5 3 Adelanto de ventas

Adelanto de ventas

Restaurantes Polanco

MIKEO20394PE3

coeder al contrato —__: Histdrico de cambios

me
W% CABLE SAM JUAN
IXTAYOPAN

50 000,00 $ MXN 25000,00 % MXN 25000,00 $ MXN

Depositado el 22 d 22 ibe

Amortizado

Depositado el 28 de mar

Resumen de pagos

50K
40K
30K

20K

120

Cuota

Estada
&l dia

416,66 § MXN

Valor de |z cuota

Amartizado

Préstamo al dia 08 apr, 2022

Pago atrasado @ Préstamo pag

Historial de amortizacion

Fecha/Hora de cobro
08foaf22
07/04/22

06f0af22

04/04/22

01/04/22

120 cuotas

238765238765

238765238765

Valor de la cuota

% 416,66

MXN

% 416,66
MEN

5 416,66
MXHN

% 416,66
MXN

5 416,66
WX

$416,66
MEN

5 416,66
MXN

% 416,66

92
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Get Link and Pay

Con esta funcion el comercio puede crear y administrar links
de pago para sus productos o servicios.

Si el producto ya esta habilitado, el usuario podra generar el
enlace directamente; si no, solo vera informacion de referen-
cia para solicitar la activacion.

Get Link and Pay o Links de Pago es una funcionalidad donde
el comercio o dfiliacion puede crear links de pagos para sus
productos y servicios o gestionar los links existentes.

La funcionalidad se quedard como ya esta disponible en el
Portal actual. Si el cliente tiene el producto habilitado, puede
generar el enlace; si no tiene el producto habilitado, puede
consultarinformacion y ponerse en contacto solicitando la ha-
bilitacion.

Getnet Portal

Links de pago

Proauchs & Samioha

Crear link de pago 3

ventas Usos

Uik de pago
realizadas permitidas e

5]

Get Link and Pay

Todavia no tienes este producto contratado

iUn método mucho mas facil, rapido y seguro para vender en linea! No se requiere ningln
cadigo o comercio electronico.

Gl Link and Pay o5 un método de pago que Facilita bus venlas en linea,

1 Cried un link

Empieza creando wvn link personalizade para tu
produscto o servicio con toda La mfarmacian mecesaria

Comparte con tus clientes

Wia comeo electrdnics, 'Wha tsapp, Instagram,

Facebook o cualquier obro canal de comunicacian.

{ Recibe tu pago

Becibe la notificacion de tu pago de manera
anmediata agqui,

Para contratar el producto, contacka con el administradar de bu banco.
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Checkout

Checkout permite habilitar un modulo electronico para cobrar
con diferentes metodos de pago y mejorar la experiencia de
compra.

El usuario puede revisar esta funcion para conocer el modulo
y las posibilidades que ofrece al comercio.

« Checkout es una funcionalidad donde el comercio puede
tener un médulo electronico y facilitar sus transacciones. Es
posible aceptar diferentes métodos de pago para la mejora
de la experiencia de los clientes.

Getnet Portal &3 (]

Resurmen de tu Checkout

Metodos de pago

Tarjelas

Tarjeta de credite - Tarjeta de déhika

Warcas disponibles: i a8 v

Opciones de cuotas

== Mastercard

Cuatas Emisnr

Cuotas 7,13 14 153 70 1718 19 20 21, 2g 25, 2& 25 o4, o7, &5 &8, 30, 31, 53, 33, =4, 235, 35, 37, 33, 30, 44, 41,
Dusias Comerdo

foofas: 2. 3, 4.56

Dy Emnisur

\ 21, 24, 53, 34, 25, 36, 37, 33, 30, 40,47, 42,43, 44, 45, 48, 47, 48, 48, 30, 31, 52,532, 58, 35, 5

i T Aln ho Henes contratade este producte
Duoias Emisar :
) L Para conbralarn, comusmicale con el gerente de tu banca,
footac: 7, 12, 148, 15,76 10 -

jAceptar pagos en linea ahora es fcll, rdpido v sepurol

Checkout 25 un mdduln de pagn para incorparar a

Incrarmersts la comeersicn de L negocie sceplandy diferentes

melodos e pagd ¥ Imejora |4 experiends de s dientes,

Consulta nuestra documentacion ahora mismo:

Para contratar, comunicate con gl gerente de tu Banco,

b, 57, 58 58 6D
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Integraciones

Las integraciones permiten conectar el modulo electrénico
con otros componentes o flujos del negocio.

Esta vista se usa como referencia para configuraciones técni-

cas o para conocer los mecanismos disponibles de vinculacion.

« Checkout es una funcionalidad donde el comercio puede
tener un modulo electronico y facilitar sus transacciones. Es
posible aceptar diferentes métodos de pago para la mejora
de la experiencia de los clientes.

Getnet Portal &3 (]

Productes Digitalss

Integraciones

(e crecie nicia les

Carerar credensialas

Lo Mepsrair Cre s iae s
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Lista de disputas

Lista de disputas

Todas

Servicios -

limite Comercio Motivo Marca Monto Autoriracion eransaceldn

r c r e HOTEL TOWI LP Proceso er -5| e =D ;:jrprLrt $0.01 MEN e o Ver
O n a q g o S TS5 BTET240 Gispuia -|'l-_| ..:l-.:-.': ".'|I-T'|'!.: frusStrada '-'r!|.-4.|.'-.l':‘ 50.07 MXN s i i dutalles

S L _ Crédito
HOTEL TOMWI LR ln s cign 95

OTEL TQ L. Doy &5 Doméstica £ 0.07 MEN i i S Wer
i Fes i e B ) L -
8767240 o e Deposito et o $0.01 MXN 7 detalles

Crédito
HOTEL TOW =i Credito

$55.00 MOXN e Ver

En estd pantalla el usuario puede ver y gestionar disputas, i $5500MXN %%
cargar evidencias y dar seguimiento a cada caso desde el portal.

Crédito I =
HOTEL TOM LP 834 $1,132.00 MXN I Ver

8767240 a ""r"_E'.".""’j:_":'_""jl £1,132.00 MXN 02990 W12 detalles

El flujo esta pensado para que el comercio responda a tiempoy §
mantenga actualizada la documentacion requerida. 0022 greraan e 5 5.555.00 MXN

4853 Crédito ¥ .
HOTEL TOWI LP C $ 8.823.00 MXN

8767240 perdida st sllenaiadcd i $ 8,823.00 MXN

Es una pantalla donde el usuario puede acceder y gestionar las
disputas, cargar evidencias y acompanar a su seguimiento:

Crédito vy
HOTEL TOAMWI LR Disputs B42 £ 7.783.00 MXN

!1?-5?-2-10 perdida Presentacion tardiz II‘ID-E.,I.,F ai:_ll?l.ﬂal $7.783.00 MXN
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Servicios -

= getnelt’

Acc | 6 npen d ie nte

Cuando una disputa aparece en accién pendiente, significa que el woms ST PIIr Seamem L o Do
comercio aun no envio la documentacion al BackOffice.

SBATMEN oo
SE31 MMN 0O

Para resolverla, entra a Acciones, carga cada archivo de respaldo, e PRI e, R
agrega un comentario si es necesario y luego presiona Enviar. vsps  MORTOMILE w4

F 11 525,58 MRN

5155523 MIAN

Se puede hacer clic en “Acciones” para cargar un archivo y asi e
anadir los documentos o las evidencias que estén en su computa- il R e
dora.

57128 T8 MAIN
- BE4 B0 T8

Al elegir la opcion “Cargar” se mostrara una pantalla lateral “Con-
testar disputa” con la opcién de cargar los documentos. Para inclu-
ir el archivo de la computadora seleccione “Buscar”, localice el ar-
chivo y seleccionelo.
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Lista de disputas
Lista de disputas

Todas

Servicios -

transaccion

o
’ . PNy el BS Crédito 2 2
15/07725 HOTEL TOWI LP Proceso er yeuolucidn no =0 Doméstica $0.01 MXN 158470 01/11/24 Ver
et BTE7240 disputa T e S e %£0.01 MXN 2E R e detalles

limite Comercio Motivo Marca Monto Autoriracion

Crédito
HOTEL TOWI LP Documentacion 95 = $0.07 MM
et N— Domestica

A HEL S Vir
BTE7240 $0.0TMXN . - detalles

Luego de seleccionar el documento se puede escribir un comentario. o Cedto ey
Para finalizar se debe seleccionar la opcion “agregar” para que el archi- e #55.00 MXN
VO se cargue en el sistema. o

$ 1.132.00 MXKN R e Ver

8767240 5 L $1,132.00 MxN  559%0 detalles

Este paso debe ser ejecutado para cada documento que el usuario o crédto
desea agregar. Al terminar de adjuntar todos los documentos, el usuario o e i e e e
debera seleccionar el botdn “Enviar” para que los documentos sean en- o A G -
viados al BackOffice y la disputa deje de tener el estado “Accion Pendi- s perdide reciido rnoesio... i el
ente”. Luego de agregar todos los documentos y enviarlos, la pantalla se I S D

. g , . . . 0702425 it ; R e Internacional MX
actualizara y mostrara un mensaje confirmando que los archivos fueron i e it e
cargados con éxito y que se han enviado exitosamente.
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Lista de disputas
Lista de disputas

Todas

- Filtros "
I . Fecha : - IR Fecha de
S e VI c I O S limite SR - Mgt SRS el Autorizacion transaccidn

BS Credito
HOTEL TOWI LP 5 [ el 8] $0.01 MXN .., : Ver

Contracargos Detalles

Credito

HOTEL TOMWI LR Documentacion 95 ED Doméstica 5 0.01 MM
J [ = [
8767240 pendiente  Deposito S or $0.01 MXN

Crédito
HOTEL TOWI LP 7B — % 55.00 MXN

La vista de detalles muestra la informacion completa del G $ 55.00 MXN
contracargo, como vencimiento, estatus, motivo, marca, - -
monto, autorizacion y fechas clave. 002 parida Tran internacinal $1.132.00 MXN

HOTEL TOMI LIP B34 oo $ 5.555.00 MXKN

8767240 oerdida ransa Internacional $5,555.00 MXN 020 dutalles

Usa esta informacion para entender en qué etapa se en-
cuentra la disputa y qué elementos respaldan el andlisis.

s . 48 Crédito
i = LY L

$8.823.00 MXN . Frimaen Ver

8767240 perdids nhbopiclicy Internacicnal $8,823.00 MXN 240322 detalles

En el “Ver Detalles” es posible visualizar:

s - Crédito ey .
OTEL TOWI LP $7.783.00 MXN  ___ . Ver

8767240 perdida Mol $7.783.00 MXN 0% detalles

 Fecha de vencimiento: la fecha que vence la disputa

« Comercio: nombre y codigo del comercio que llevé a cabo
la transaccion
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Lista de disputas

Todas

Servicios -
Contracargos Detalles

B Crédito
HOTEL TOWI LP Proceso er mE =o $0.01 MM . o Ver

Doméstica

8767240 $0.01 MXN e iy L detalles

Crédito

. $0.07 Mxh
Domestica itk

HOTEL TOWI LP Documentacion 95 ED
pendiente Deposito 50.01 MXN

867240

Credito
Doméstica

HOTEL TOAY

- Estatus: estado del proceso del contracargo internamente (Docu-
mentacion rechazada, Expirada sin documentos, Documentacion pendi- T
ente, En andlisis, Disputa en proceso, Disputa ganada, Disputa perdida y TS o ch $1,132.00 MXN
Documentacion enviada)

$55.00 MXN . e Ver
$55.00 MXN T il detalles

Crédito

HOTEL TOWI LP Disputa B34 § 5 555.00 MXN

kot Ternaciona 540304 231 2/24 Ver
87ET240 perdida ransa a . It:-_r_l d?.lhl.rh‘l $ 5,555.00 MXN ribhyida T e detalles

 Motivo: descripcion de la causa del contracargo identificada por codigo s
numeérico y etiqueta (explicada a continuacion) = e

Crédito

Internacional

TR TS
iTE i

§ 8.823.00 MXN

$ 8,823.00 MXN

OTEL TOWI LP Disputs B42 Crédito £ 7.783.00 MXN

« Marca: marca de la tarjeta, numeros y cédigo de la tarjeta utilizada enla 0 areraan e $7.783.00 MXN 25447
transaccion
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Lisza de disputas

Lista de disputas

Todas

Fecha

Servicios - 5= ===
Contracargos Detalles B

BT6T240

BTeT240

T T
EL Ti

« Monto: valor total de la transaccion

HOTEL TOMW

8767240

 Autorizacion: autorizacion de la transaccion

T TR

8767240

« Fecha de Transaccion: fecha de realizacion de la transaccion

STEL T

8767240

- Fecha disputa

8767240

T T
ITEL T

- Fecha compensacién

8767240

OTEL TOWI LP

* MCC: Merchant Category Code

« ARN: nimero unico de una transaccion desde el banco del comerciante
hasta la marca de la tarjeta en el banco del titular de la tarjeta (emisor)

Marca

Credito
Doméstica

Crédito
Doméstica

Crédito
-0 Ciréc |.|::
Domestica

Credito
Internacional

Credito

Internacional

Crédito

Internacional

Credito
Internacional

Monto

£ 0.071 MXN

50,071 MXN

£ 0.01 MXN

50,071 MXN

£ 55.00 MXN
£ 55.00 MXN

£ 1.132.00 MXKN

$ 1.132.00 MXN

1 I_:IEI:-JE_III:I Py

% 5,555.00 MXN

§ 8.823.00 MXN

% B,823.00 MXN

£ 7.783.00 MXKN
$ 7.783.00 MXN

Autorizacion

Fecha de
transaccion

e Descargar lista

Vir
detalles

€r
detalles

Ver
detalles

WeF
detalles
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Lista de disputas
Lista de disputas

Todas

Fecha Fecha de

Servicios - o
Disputas Activas e T S—

8767240 disputa i e il oot $0.01 MXN 0470 1A detalles

Credito
HOTEL TOWI LP Documentacion 95 =o 5007 MM

srtebrrn améstica
8767240 pendients Deposita Domestica $0.01 MXN

Esta pestana agrupa las disputas que siguen abiertas y que todavia re-

HOTEL TOWI LP 7o == % 55.00 MXN

quieren seguimiento. e AL

Crédito

Internacional

NTET Tk

Si el caso ya terming, revisalo desde Disputas terminadas para no mez- O wena0
clarlo con los expedientes en curso.

£ 1,132.00 MxXN

$1.132.00 MXN

e e R Crédito

£ EIEI:-JEIII:I P

8767240 perdida ransa i $5,555.00 MXN 0% B geralles

ey Crédito

Si el usuario elige ver las Disputas activas, al hacer clic en la pestana Ac- .
tivas se mostrardn solo las Disputas que aun estan en la disputa (no ter- Y wera pdds S ey $8,823.00 MXN 2023
minadas).

s - Crédito ey .
OTEL TOWI LP $7.783.00 MXN  ___ . P Ver

8767240 perdida Mol $7.783.00 MXN P97 detalles
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Lista de disputas
Lista de disputas

Todas

Fecha | Fecha de

Servicios - _ |
Disputas Terminadas e e ————

8767240 50.01 MXN etk i o detalles

S L _ Crédito
ITEL TOWYI LP la T cidn 95

OTEL TQ Doy &5 Doméstica £ 0.07 MEN i i S Wer
i Fes i e B ) L -
8767240 o e Deposito et o $0.01 MXN 7 detalles

Aqui se listan solo las disputas que ya cerraron. Es util para consultas o
historicas y para revisar resultados finales. = pomestca SSS00MAN S

m e o Credito

La clasificacion terminada ayuda a separar los casos resueltos de los OO ey Internaciona $113200 XN 6%
que siguen en proceso.

OTEL TOWI LP —— ot $ 5.555.00 MXN

8767240 cansacei6 a MHESTO $5,555.00 MXN
Al seleccionar la pestana de Disputas terminadas, solo se mostraran las N »
disputas que ya han sido cerradas (con la clasificacion TERMINADA en la onaas  SOTELIOWLS petvia  Mercaders - sruco emaconal <8.82500 M
primera columna)

Crédito vy
HOTEL TOAMWI LR Disputs B42 £ 7.783.00 MXN

!1?-5?-2-10 perdida Presentacion tardiz II‘ID-E.,I.,F ai:_ll?l.ﬂal $7.783.00 MXN
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Lista de disputas

Lista de disputas

Todas

Fecha | Fecha de

[ [
N . f. . limite "V Comercio Maotivo Marca Monto Autorizacion i
&5 Crédito
HOTEL TOM LP Praceso er x 0.0 A o s - P Ver
O t I I ca c I O n e S 13707/25 2 disputa Devolucion no B0 Domestica R Y 158470 01/11/2 2
— g procesadansenta frustrada T

BTET240 £ 0.01 MXN ol i detalles

Crédito

i £ 0.07 MXN
Doméstica gl

HOTEL TOWI LP Documentacion 95 =0 c TLETEr Yer
pendiente Deposita $0.00 MXN 7T i detalles

ATeT240
Crédito

Las notificaciones informan al usuario sobre archivos listos para descarga,
o . . SR HOTEL TOWI LP 76 — st T $5500 MEN . ey Ver
mantenimientos y otros avisos relevantes. O8/0T23  gr67240 L idigdt $55.00 MxN 5% RS detalles

Credito

HOTEL TOMWI LR Disputs B34 $ 1.132.00 MXKN Ver

En algunos casos también pueden aparecer alertas manuales asociadas a 0022 gaeras0 g e $113200 MXN 19550
casos registrados en Salesforce.

OTEL TOWI LP Disputs B34 oo $ 5.555.00 MXKN

s7eT240 prds T Internaciona §'5.555.00 MXN
En esta funcionalidad el usuario puede recibir notificaciones de diferentes
origenes. Para la implementacion solo estan previstas las notificaciones de
archivo listo para descarga y mantenimientos. De cualquier modo, como la
funcionalidad estd vinculada a los casos en Salesforce, es posible que se reg- omzs  HOTELTOW 1P internaconai S
istren notificaciones de forma manual.

Crédito

TR TS
HOTELT

§ 8.823.00 MXN

8767240 perdida ¢ il e i $5,823.00 MXN
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DESCARGAY
PROGRAMACION
DE ARCHIVOS Sl

i Eunaa [l 3 (JUE 08 caahgurasiEn
En & 22 babbe xa cnooating hak Bgu idar stuenmea que qura

La pantalla de descarga y programacion centraliza todos los archivos

solicitados desde las distintas funcionalidades del portal. P senices
L, Descargas _ e
o , o . . . oy o Tipo aks i5prero Tipo y perido Piadieo ofigen i
Si el periodo solicitado supera el limite permitido o el volumen es muy :
alto, el archivo se genera como programado para evitar errores o es- ® Minegod

peras excesivas.

La Descarga de Archivos es una funcionalidad que centraliza los archi-
vos solicitados. Cuando el usuario solicita la descarga de un archivo,
este archivo es mostrado en esta pantalla con su estado “Programa-
do".

Al estar concluido la generacion de archivo, su estado es actualizado
para “Disponible” y asi se habilitan los botones de Descargar y Borrar.
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Descargay

dab  IMICID

programacion

J  Liquidaciones

de archivos

L] = =l
= SErICS

La descarga o programacion se genera en cada una de las pantallas de fun-
cionalidades, por ejemplo, para programar un archivo de transacciones, se

4+, Descargas

debera entrar en la pantalla de transaccion, seleccionar “Descargar” y en el g2 Mis productos A A ok
panel lateral derecho de la pantalla, configurar la descarga, si es unica o re-  —
currente.

Cuando el usuario seleccione un periodo de descarga superior a 90 dias, el
sisterna mostrara un mensaje emergente indicando que la generacion del
archivo deberd realizarse de forma programada. Adicionalmente, para solic-
itudes cuyo periodo esté dentro de 90 dias pero cuyo volumen de infor-
macion supere las 10.000 lineas, el archivo no se generard de forma inmedi-
ata, sino que se creara automdticamente como un archivo programado,
quedando visible en la lista con estado “Programado” hasta que su gener-
acion concluya.

Tipo de reporte

Tipo y pericdo Fecha arigen

Unico

Unico

Unico

Recurreénte

Becurrente

Unico

Reslairantes Pala,,,

En esta tabla se muestran Los reportes recurrente que ya configuraste. Podés revisar su estado o modificar la configuracién

Estatus
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Reportes

O T[]
Descargas

r r m d @ Transacciones
p o g q q o S (i} Enesta tabla se muestran los reportes recurrente que ya configuraste, Podés revisar su estado o modificar la configuracion, X

J  Ligquidaciones

Reportes

Aqui puedes revisar los reportes recurrentes, modificar su configuracion y
consultar su estado. & Descis

o 0 0 o 0 o Mis productos ombre del archiva ipo de reporte i ; pericdo echa origen skatus
Es importante confirmar tipo de archivo, filtros, moneda, tipo de descarga, B Teasatports. — dpRapene pandios s
periodo y frecuencia, antes de guardar cambios. snsacriones_Mensusl 2025065 Transactions Gnico

Unico

« Tipo de archivo, conforme los tipos disponibles para cada tipo de reporte
(consultar en la sesion de cada funcionalidad).

Recurrente

- Filtros, conforme los filtros disponibles para cada tipo de reporte (consul-
tar en la sesion de cada funcionalidad). it

Unico
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Getn Et Restaurantes Pola...

dak  IMICIO

) Descargas
d ";Z}éi'_: Transacciones
P ro g rq m a O s b (i) Enestatabla s muestran los reportes recurrente que ya configuraste, Podés revisar su estado o modificar la configuracion, X

] Liguidaciones
Reportes

Moneda, conforme posibilidad de cada tipo de reporte (consultar en la sesion o, Descargas
de cada funcionalidad)

=24 pis productos : : : :
Nombre del archivae Tipo de reporte Tipo y pericdo Fecha arigen Eskatus

Mi negocio

Tipo de descarga, si es Unico o recurrente D ———— Gakn

Unico

Periodo, solamente si es seleccionado el tipo de descarga “Unico”

Unico

-Frecuencia, solamente si es seleccionado el tipo de descarga “Recurrente” I Recurrente

Becurnenta

Unico
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Getnet Reslauirantes Pala...

Reportes

7=y Transacciones

p ro g rq m q d O S 1 Liquidacione (i} Enesta tabla se muestran los reportes recurrente que va configuraste. Podés revisar su estado o modificar la configuracién, X
37  Liquidaciones 3 ! ]
|'!|' WOIE Ronarbe . sdog

Reportes
= Servicios

.+, Descargas

Muestra una caja de informacion donde se muestran los reportes re- ,_

. . . . 3w Mis productos P A5 i e It
currentes y sus configuraciones que puedes modificar . En sequida, se Hombre del archive flpodereporte - Tipoy periodo recha ortgen e
presenta la lista de recurrencias. e T pr— Gnico

Uinico

Al hacer clic para ver los detalles de la recurrencia, el panel lateral dere-
cho se muestray es posible modificar la configuracion de la recurrencia. 202506cs0  Transaciones Unico
Los siguientes campos pueden ser cambiados: T
- Tipo de archivo, conforme los tipos disponibles para cada tipo de re- ransacciones_Mensual 202506csv  Transacciones ity
porte (consultar en la sesion de cada funcionalidad).

Unico




Getnet Portal &3 (]

Getnet®

Reportes

programados

Reportes

= SErCHS

.+, Descargas

Filtros, conforme los filtros disponibles para cada tipo de reporte (consultar en
la sesion de cada funcionalidad). o= Mis productos Nombre del archivo

i Mi negocio

Moneda, conforme posibilidad de cada tipo de reporte (consultar en la sesion
de cada funcionalidad)

Tipo de descarga, si es Unico o recurrente

Periodo, solamente si es seleccionado el tipo de descarga “Unico”

Frecuencia, solamente si es seleccionado el tipo de descarga “Recurrente”

Tipo de reporte

Tipo y periodo Fecha arigen

Unico
Uinico
Unico
Hl':r.'mrq'.':u.tr'_-
F!e-:urrm.te

Unico

Reslauirantes Pala...

En esta tabla se muestran los reportes recurrente que ya configuraste. Podés revisar su estado o modificar La configuracion,

Estatus
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FAQS

El centro de ayuda contiene preguntas frecuentes, categorias y
buscador para resolver dudas sin acudir al Call Center.

También puede servir como punto de entrada a documentacion
adicional para usuarios avanzados o desarrolladores.

En el header de la pantalla puede acceder a la funcionalidad de
FAQ (Ayuda o Help Center). Esta funcionalidad presenta al usuario
contenidos en donde ellos pueden consultar sus dudas sin
necesidad de contactar al Call Center.

Getnet”
£ Inicio
@ Transacciones
Liquidacienes
| Reportes

= Servicies

.+, Descargas

Mis productos

&3 Minegocio

Descargas

Restaurantes Polu...

(1) En esta table se muestran los reportes reramento que ya configurarta. Podss reviser su estade o modificar la configuracion. X

Archivos Reportes programados

W Filtros  Buscaripor...
Nombre del estbivo
Transacciones_Mensual_202506.csv
Transacciones_Mensual_202506.csv
Transacciones_Mensual_202306.csv
Transacciones_Mensual_202306.csv
Transacciones_Mensual_202306.csv

Liguidaciones_Merio_20251011.csv

Tipo de reyante

Transacciones

Transacciones

Transacciones

Transacciones

Transasciones

Liguidaciones

Q

Tipo y periodo

Fecha origen

oo 31/06/2026

gy 31/08/2026

oy 31/08/2026

oarnes 3110712026

e 31/07/2026

e 1 P4

Estecus

~ Disponible

v Disponible

X Ermer
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Categorias

Las categorias organizan las preguntas por tema para que el usuario encuentre
la informacion de forma mas intuitiva.

Cada categoria incluye un icono, un titulo y un acceso para ver mds detalles.

Descripcion: Muestra las categorias de preguntas en formato de cuadricula.
Contiene el icono de la categoria, el titulo y enlace para “saber mas”.

Descripcion: Muestra las preguntas mads frecuentes en un acordeoén, para que
el usuario pueda expandir la respuestd resumida. Debajo de la respuesta, hay
un enlace de saber mas que redirecciona a la pantalla de la pregunta.

Estamos aqui para ayudarte

SOPORTE SOBRE SOLUCIONES DE PACD

Elige tu solucion

& ) & 0%

Gt Smart Lel Tap on Phone Merchant Portal Qtras categonas

Saber mas Sabar mas Tabar m

preguntas frecuentes

Lo mas perguntado

LCeamen acceder all Portal Gednet?

LCema hacer una devolucion?

£0wé es una disputa®

LCéamen crear wn enlace de page?

f0ud mébados de pago pusds aceptar con Getnat?

£Cnad e DLCY

: Eres desarrollador?

o
Ir & Lo vl dé dessmrollsdones

L -
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Categorias

La pantalla de FAQ contiene los siguientes elementos:

 Busca de preguntas
Escribe una palabra clave para localizar rapidamente una pregunta relacionada con

tu duda.

El sistema muestra coincidencias debajo del buscador y permite entrar a la respuesta
desde la lista sugerida.

 Descripcion: Campo donde el usuario puede escribir su duda para localizarla mas
rapidamente. Al realizar una busqueda, se mostrard una caja abajo del campo con
las preguntas relacionadas al texto llenado. Al hacer clic en la pregunta, el usuario
sera direccionado a la pantalla de la misma.

Estamos aqui para ayudarte

SOPCOATE SOBRE SOLUCIONES DE PACO

Elige tu solucion

izl K = e

Gat Smart Gal Tap on Phone Merchant Portal Qtras categonias

Sabear may Sabar mas Al mas

preguntas frecuentes

Lo mas perguntado

LCemen poceder al Portal Gelinel 7

LCcmen haacer una dewolucion?

£0wé es una dispuka?

LCGmen crear un enlace de page’

i0ué métodos de pago pusds aceplar coin Getnet?

fChad o5 DCCY

: Eres desarrollador?

- a
¥ ' e
B0 un RS paca B Con Boda L InRSimsdon beon o It i Lo vt dit desarrollsdones
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Lo mas preguntado

Este bloque resume las preguntas que mas consultan los usuarios. Cada elemento se
puede abrir para ver una respuesta corta y su enlace de ampliacion.

Es una herramienta funcional para cuando el usuario no sabe exactamente como
buscar su duda.

« Descripcion: Muestra las preguntas mads frecuentes en un acordeoén, para que el
usuario pueda expandir y visualizar la respuesta resumida. Debajo de la respuesta,
hay un enlace de Saber mas que redirecciona la pantalla de la pregunta.

Hame » Help center » Categoria

Ventas

Resualve [odas tus dudas sohre las vantas hechas con las soluciones I I I I

de pago Getneat

PREGUMNTAS FRECUENTES

Lo mas preguntado
sobre ventas

Estas son las dudas v prequntas
tes entre (o

Getnet,

;Que tipo de pagos estan aceptados?

Con Getnet, puedes aceptar una amplia variedad dea
tarjetas de credito v débito de las principales redes

Forma de pago que mas les convenga

Saber mas

¢Como puedo saber el estado de los pagos recibidos?

:Como recibir pagos en diferentes monedas?
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